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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi motivasi kerja karyawan di Mr. K 

Café Stadion Diponegoro Semarang dengan menggunak teori Abraham Maslow. 

Dalam teori Abraham Maslow terdapat 5 karakteristik kebutuhan, yaitu kebutuhan 

fisiologis, kebutuhan akan rasa aman, kebutuhan sosial, kebutuhan akan 

penghargaan, dan kebutuhan aktualisasi diri. 

 

Sampel penelitian ini berjumlah 41 responden, yang dimana dalam pengambilan 

sampel menggunakan Teknik sampling jenuh yang semua reponden dijadikan 

sampel, dan dibagikan kuesioner kepada seluruh karyawan yang bekerja di Mr. K 

Café Stadion Diponegoro Semarang. Dalam penelitian ini responden  dibagi 

kuesioner untuk dijawab dan kemudian diukur menggunakan skala likert dengan 

menggunakan 3 golongan, yaitu setuju, netral, dan tidak setuju. 

 

Dari hasil penelitian ini menunjukan bahwa  tingkat motivasi karyawan di Mr. K 

Café Stadion Diponegoro Semarang menunjukkan tinggi dengan menggunakan 

teori Abraham Maslow dan Mr. K Café Stadion Diponegoro Semarang harus 

mempertahankan cara pemberian motivasi kepada karyawan. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ix 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ...................................................................... ii 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS .......................................................... iii 

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ...................................................................... iv 

HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN............................................................ v 

KATA PENGANTAR .................................................................................................. vi 

ABSTRAK .................................................................................................................. viii 

DAFTAR ISI ................................................................................................................ ix 

BAB I ............................................................................................................................. 1 

PENDAHULUAN.......................................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang Masalah ............................................................................... 1 

1.2 Rumusan Masalah ......................................................................................... 4 

1.3 Tujuan dan Manfaat Penelitian..................................................................... 4 

BAB II ........................................................................................................................... 5 

TINJAUAN PUSTAKA ................................................................................................ 5 

2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia .............................................................. 5 

2.2 Motivasi .......................................................................................................... 6 

2.2.1 Tujuan Motivasi ..................................................................................... 7 

2.2.2 Upaya Motivasi....................................................................................... 7 

2.3 Teori Motivasi (Abraham Maslow) ............................................................... 8 

2.4 Kerangka Pikir ............................................................................................ 12 

2.5 Definisi Operasional..................................................................................... 13 

BAB III ........................................................................................................................ 17 

METODE PENELITIAN............................................................................................ 17 

3.1 Objek dan Lokasi Penelitian ....................................................................... 17 

3.2 Populasi dan Sampel .................................................................................... 17 

3.3 Metode Pengumpulan Data ......................................................................... 18 

3.3.1 Jenis dan Sumber Data ........................................................................ 18 

3.3.2 Metode Pengumpulan Data.................................................................. 18 

3.4 Skala Pengukuran Data ............................................................................... 18 

3.5 Alat Analisis Data ........................................................................................ 18 

 



 
 

x 
 

BAB IV ........................................................................................................................ 20 

HASIL DAN PEMBAHASAN .................................................................................... 20 

4.1 Gambaran Umum Perusahaan .................................................................... 20 

4.1.1 Visi dan Misi Mr. K Café ..................................................................... 20 

4.1.2 Stuktur Organisasi ............................................................................... 22 

4.1.3 Job Description ..................................................................................... 23 

4.2 Gambaran Responden ................................................................................. 25 

4.2.1 Berdasarkan Usia dan Jenis Kelamin .................................................. 25 

4.2.2 Berdasarkan Jabatan dan Lama Bekerja ........................................... 26 

4.3 Persepsi Responden mengenai Motivasi Kerja ........................................... 27 

4.4 Upaya yang telah dilakukan oleh Mr. K Café Stadion Diponegoro 

Semarang untuk meningkatkan motivasi kerja karyawan .................................... 31 

4.5 Upaya yang telah dilakukan oleh karyawan untuk meningkatkan motivasi 

kerja 32 

BAB V .......................................................................................................................... 37 

KESIMPULAN DAN SARAN .................................................................................... 37 

5.1 Kesimpulan .................................................................................................. 37 

5.1 Saran ............................................................................................................ 38 

DAFTAR PUSTAKA .................................................................................................. 39 

LAMPIRAN 1 ............................................................................................................. 41 

 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 1.1 Prosentase Absensi Karyawan Mr. K Café Stadion Semarang Periode 3 Bulan 

2018 .................................................................................................................................. 2 

Tsbel 3.1 Kategori Variabel.............................................................................................. 19 

Tabel 4.1 Usia dan Jenis Kelamin .................................................................................... 41 

Tabel 4.2 Jabatan dan Lama Bekerja ............................................................................... 41 

Tabel 4.3 Persepsi Responden Mengenai Motivasi Kerja ............................................... 42 

Tabel 4.4 Upaya yang dilakukan  oleh Mr. K Café Stadion Semarang ........................... 46 

Tabel 4.5 Upaya yang telah dilakukan oleh karyawan ..................................................... 47 

Tabel 4.6 Rekapitulasi Hasil Upaya Mr. K Café dan Upaya Karyawan .......................... 49 


