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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

KUESIONER PENELITIAN 

 

Responden yang terhormat,  

Saya mahasiswa Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unika 

Soegijapranata Semarang. Saya sedang melakukan penelitian skripsi yang 

berjudul: UPAYA PENGEMBANGAN PASAR MELALUI PEMASARAN 

ONLINE PADA THIRSA SHOES. Untuk mendukung hasil penelitian ini saya 

membuat kuesioner ini. Oleh karena itu, saya mohon ketersediaan saudara/saudari 

untuk mengisi kuesioner ini. Saya ucapkan banyak terimakasih atas kerjasamanya 

dalam mengisikuesioner ini. 

 

A. IDENTITAS RESPONDEN 

 Nama usaha  :  Thirsa Shoes 

 Berdiri sejak   :  Januari 2017 

Alamat  :  Jl. Barito No. 52 Melatiharjo, Semarang Timur, 

Jawa Tengah 50126 

No. Telepon  :  085290715338 

 Usia    :  24 tahun 

 Jenis Kelamin  :Perempuan 

 Mulai E-Commerce : Januari 2017 

 Jenis E-Commerce yg digunakan : 

1. Shoppe 

2. Instagram 

B.PERTANYAAN UMUM 

I. Profil Usaha 

1. Media internet saya gunakan untuk memberikan informasi penjualan berupa : 

Shoppe, Instagram, Whatsapp dan Line 
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2. Dalam berkomunikasi lebih lanjut dengan konsumen mengenai informasi tam-

bahan produk melalui layanan contact person berupa : Whatsapp dan Line 

 

3. Pemesanan oleh konsumen dilakukan melalui contact person berupa : 

Whatsapp dan Line 

4. Pemesanan oleh konsumen dilakukan melalui internet (e-commerce yang 

digunakan) 

Shoppe, Instagram 

 

5. Sistem pembayaran oleh konsumen dilakukan melalui internet 

Jenis Sistem Pembayaran : 

a. Mbanking 

b. Internet Banking 

 

6. Sistem pembayaran oleh konsumen bisa dilakukan dengan sistem cash  / cash 

on delivery (COD) 

Tidak bisa, karena harus melalui transfer antar bank. 

 

 

II. Manfaat yang dirasakan dengan menerapkan e-commerce 

1. a. Dengan menerapkan e-commerce, jenis promosi apa saja yang bisa An-

da  

lakukan ? 

Gratis ongkir dan potongan harga 

 

b. Apa manfaat yang Anda rasakan dengan rutin melakukan promosi ? 

Mendapatkan lebih banyak orderan penjualan dan mendapatkan konsumen 

baru. 

 

2. Apakah dengan menerapkan e-commerce, mempermudah Anda pencarian 

supplier ? 
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Ya, karena supplier juga menggunakan e-commerce seperti Shopee dan 

Instagram. 

 

3. Apakah dengan menerapkan e-commerce meningkatkan keamanan ber-

transaksi ? 

Ya. Karena tidak langsung ke rekening supplier tetapi masuk ke dalam re-

kening Shoppe terlebih dahulu dan kemudian dicairkan setelah barang 

dikirim. 

 

B. PERTANYAAN KUESIONER 

     PETUNJUK PENGISIAN: 

 Mohon ketersediaan Anda untuk memberikan tanda (V) sesuai dengan 

pilihan Anda masing-masing. Terima Kasih. 

Keterangan: 

Y : Ya 

T : Tidak 

 

Kuesioner Untuk Pemilik 

E-Commerce 

No. PERTANYAAN Jawaban 

Ya Tidak 

1.  Penerapan E-Commerce sudah banyak dilakukan dalam 

melakukan transaksi ? 

Ya. Sudah biasanya di e-commerce Shopee.co.id 

 

 

 

2. Penerapan E-Commerce berguna untuk memperluas 

pangsa pasar? 

Ya, melalui e-commerce memperluas pangsa pasar 

hingga ke luar pulau Jawa dan luar Indonesia. 

 

 

 

3. Manfaat yang dirasakan atau diperoleh dengan 

menggunakan e-commerce lebih besar dari biaya yang 
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Pemasaran Online 

No. PERTANYAAN Jawaban 

1. Apakah Thirsa Shoes melakukan proses jual 

beli produk dan informasi di internet maupun 

jasa layanan online lainnya ? 

Ya, Thirsa Shoes melakukan proses jual beli 

produk dan informasi di internet maupun jasa 

layanan online lainnya. Di internet Thirsa Shoes 

memasang foto dan video produk yang terdiri 

dari sepatu, pita, sandal dan lain-lain. Disertai 

dengan informasi yang lengkap. 

 

 

 

2. Apakah Thirsa Shoes termasuk ke dalam 

penggolongan e-commerce berdasarkan sifat 

transaksinya, yaitu Business to Consumer 

(B2C), Business to Business (B2B), 

Consumer to Cosumer (C2C), Peer-to-peer 

(P2P), Mobile Commerce (M-Commerce) ? 

 

 

 

dikeluarkan ? 

Tidak, manfaat yang didapatkan justru lebih besar dari 

biaya yang dikeluarkan. Karena membuat e-commerce 

tidak dipungut biaya alias gratis. Kecuali jika kita 

mengiklankan produk (iklan berbayar). 

4. Penggunaan media internet untuk menjelaskan produk 

? 

Ya, di setiap produk yang diupload di Shopee akan di-

jelaskan detail produk yang ada. Di bagian deskripsi, 

mengenai panjang, lebar, tinggi, dan berat produk. Ser-

ta warna dan video. 

 

 

 

5. Konsumen melakukan pemesanan melalui internet ? 

Ya, melalui Shopee, Whatsapp dan Instagram.  
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Thirsa Shoes termasuk Business to 

Consumer (B2C). Karena transaksi yang 

dilakukan oleh Thirsa Shoes dan pembeli 

individu. Selain itu Thirsa Shoes juga 

menciptakan hubungan langsung dengan 

konsumen tanpa adanya perantara seperti 

distributor ataupun pedagang grosir. 

3. Apakah Thirsa Shoes berdasarkan pada 

mekanisme perdagangan dalam sistem e-

commerce yang dibagi menjadi  rantai nilai, 

mulai dari E-Products dan E-Services, E-

Procurement, E-Marketing, E-Contracting, 

E- Payment E-Distribution, hingga E-

Customer Relationship Management ? 

Dalam hal E-Products, pemilik Thirsa Shoes 

mengambil gambar dari supplier melalui in-

ternet kemudian diedit menggunakan wa-

termark kemudian diupload di e-commerce. 

Dalam hal E-Services, misal ada konsumen 

yang bertanya, apakah bisa custom, apakah 

bisa model standar atau model premium, 

kisaran harga dan perbedaan harga dari 

kualitas tersebut. 

E-Procurement, misal ada konsumen yang 

melalukan penawaran harga yang sesuai 

budget. Maka pemilik juga melakukan 

penawaran harga kepada supplier. 

E-Marketing, misal Thirsa Shoes mem-

berikan diskon atau promo ongkir, ada mod-

el baru maka Thirsa Shoes akan mengkomu-

nikasikan kepada konsumen melalui internet. 
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E-Contracting, misal Thirsa Shoes membuat 

format order kepada konsumen mengenai 

jumlah, jenis barang, ukuran, jenis warna. 

alamat, telepon melalui internet. 

E- Payment, setelah melakukan  format or-

der, maka konsumen melakukan pembayaran 

melalui transfer bank. Baik atm, mbanking 

maupun ebanking. Kemudian pemilik Thirsa 

Shoes melakukan pembayaran ke supplier. 

E-Distribution, sesudah melakukan pem-

bayaran maka barang akan dikirimkan me-

lalui pemilik, lalu dilakukan packing ulang 

untuk dikirimkan ke konsumen. 

E-Customer Relationship Management, 

meskipun setelah melakukan transaksi. Pem-

ilik Thirsa Shoes tetap menjalin komunikasi 

dengan konsumen. Misalkan menanyakan 

barang yang dikirimkan sudah sampai atau 

belum, ada kerusakan produk atau tidak, ser-

ta ke depannya tetap  menginformasikan ba-

rang-barang baru dari Thirsa Shoes. 

4. Apakah Thirsa Shoes mendapatkan 

keuntungansistem e-commerce bagi 

perusahaan seperti  memperpendek jarak, 

memperluas pasar, memperluas jaringan 

mitra bisnis, efisiensi ? 

Ya, Thirsa Shoes mendapatkan keuntungan 

dari sistem e-commerce. Karena melalui e-

commerce konsumen lebih percaya terhadap 
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usaha Thirsa Shoes, konsumen mendapatkan 

berbagai promo dari e-commerce. Juga dapat 

memperpendek jarak, memperluas pasar dan 

jaringan mitra bisnis ketika berhubungan 

bisnis dengan klien atau customer yang ada 

di luar pulau.  Sehingga e-commerce mem-

bawa keuntungan bagi Thirsa Shoes. 

5. Apakah Thirsa Shoes memiliki beberapa 

kelebihan yang dimiliki proses  jual-beli e-

commerce dan tidak dimiliki  proses jual beli 

yang dilakukan secara offline, seperti 

Produk yang dapat diperjual-belikan dan 

dipasarkan melalui internet, tempat menjual 

produk di internet yang memiliki domain 

dan hosting,  cara menerima pesanan melalui 

email, telepon, chat dengan WhatsApp dan 

Line,  cara pembayaran dapat melalui Credit 

Card, transfer, M-Banking, tunai, metode 

pengiriman menggunakan ekspedisi Pos 

Indonesia, JnT, JNE dan  terdapat customer 

service berupa email, telepon, chat WhatApp 

Line ? 

Ya, dengan adanya sistem e-commerce, 

Thirsa Shoes mendapatkan peningkatan or-

der, karena dapat menjangkau konsumen 

baik dari pulau Jawa dan maupun dari luar 

negeri. Selain itu, melalui sistem e-

commerce dapat melakukan transaksi jual-

beli karena tidak adanya batasan waktu. Un-

tuk  pembayaran melalui transfer m-

bangking serta e-bangking sehingga sangat 
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mempermudah dalam melakukan pem-

bayaran. Untuk pengiriman menggunakan 

ekspedisi sehingga bisa menggirimkan 

dengan cepat, dan mempersingkat jarak dan 

waktu, sehingga bisa menggirim juga ke se-

luruh Indonesia sampai ke luar negeri. Ter-

dapat customer service berupa Line, 

WhatsApp dengan keuntungannya bisa 

online hingga 24jam, tidak perlu konsumen 

dengan pembeli harus bertemu tatap muka, 

cukup dengan chat via online saja bisa order 

melakukan transaksi jual-beli lebih efisien 

waktu.  

 

Pengembangan Pasar 

 

No. PERTANYAAN Jawaban 

1.  Apakah Thirsa Shoes menggunakan media 

promosi penjualan yang menarik ? 

Ya, karena media promosi Thirsa Shoes dil-

akukan melalui Shoppe dan Instagram. Serta 

dalam setiap produk diberikan detail harga, 

bahan dan warna yang tersedia. 

 

 

 

2. Apakah Thirsa Shoes menggunakan desain 

iklan yang menarik ? 

Ya. Thirsa Shoes menggunakan desain iklan 

yang menarik seperti paada saat iklan foto 

dan vidoe produk sepatu dan lainnya-

mempunyai gambaran visual  dengan 

komposisi warna yang pas, gambar 

background, tema iklan, musik dan 
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pemilihan kata-kata promosi yang tepat. 

3. Apakah Thirsa Shoes menggunakan pemasa-

ran langsung (melalui internet) ? 

Ya, Thirsa Shoes menggunakan pemasaran 

langsung (internet, email dan lain-lain). In-

ternet dilakukan melalui Instagram, Shoppe 

dan Whatsapp. 

 

 

 

 

 

 

Kuesioner Untuk Penasehat Usaha 

E-Commerce 

 

No. PERTANYAAN Jawaban 

Ya Tidak 

1.  Penerapan E-Commerce sudah banyak dilakukan dalam 

melakukan transaksi ? 

Ya. Sudah transaksi biasanya dilakukan di e-commerce 

Shopee.co.id 

 

 

 

2. Penerapan E-Commerce berguna untuk memperluas 

pangsa pasar? 

Ya, melalui e-commerce memperluas pangsa pasar 

mulai dari kelas anak kecil hingga orang dewasa 

bahkan orang tua sekmen kelas menengah keatas.  

 

 

 

3. Manfaat yang dirasakan atau diperoleh dengan 

menggunakan e-commerce lebih besar dari biaya yang 

dikeluarkan ? 

Tidak. Pada tahap awal mendirikan online shop pemilik 

harus mengeluarkan beberapa biaya untuk daftar merk 

sendiri dan untuk kartu nama maupun keterangan 

produk sebagai identitas online shop, tetapi setelah 

berangsur-angsur pemilik mendapat pesanan yang 
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Pemasaran Online 

 

No. PERTANYAAN Jawaban 

1. Apakah Thirsa Shoes melakukan proses jual 

beli produk dan informasi di internet maupun 

jasa layanan online lainnya ? 

Ya, Thirsa Shoes melakukan proses jual beli 

produk dan informasi di internet maupun jasa 

layanan online lainnya. Di internet Thirsa Shoes 

memasang foto dan video produk yang terdiri 

dari sepatu, pita, sandal,shoeclips dan lain-lain. 

Disertai dengan informasi yang lengkap. 

 

 

 

2. Apakah Thirsa Shoes termasuk ke dalam 

penggolongan e-commerce berdasarkan sifat 

transaksinya, yaitu Business to Consumer 

(B2C), Business to Business (B2B), 

Consumer to Cosumer (C2C), Peer-to-peer 

(P2P), Mobile Commerce (M-Commerce) ? 

 

 

 

cukup banyak menjadikan manfaat yang diperoleh saat 

penjualan di e-commerce lebih besar daripada biaya 

yang dikeluarkan.  

4. Penggunaan media internet untuk menjelaskan produk 

? 

Ya, di setiap produk yang diupload di Shopee akan di-

jelaskan detail produk yang ada. Di bagian deskripsi, 

mengenai panjang, lebar, tinggi, dan berat produk. Ser-

ta warna dan video. 

 

 

 

5. Konsumen melakukan pemesanan melalui internet ? 

Ya, melakukan transaksi melalui Shopee, Whatsapp 

dan Instagram.  
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Thirsa Shoes termasuk Business to 

Consumer (B2C). Karena transaksi yang 

dilakukan oleh Thirsa Shoes dan pembeli 

individu. Selain itu Thirsa Shoes juga 

menciptakan hubungan langsung dengan 

konsumen tanpa adanya perantara seperti 

distributor agen ataupun pedagang grosir. 

3. Apakah Thirsa Shoes berdasarkan pada 

mekanisme perdagangan dalam sistem e-

commerce yang dibagi menjadi  rantai nilai, 

mulai dari E-Products dan E-Services, E-

Procurement, E-Marketing, E-Contracting, 

E- Payment E-Distribution, hingga E-

Customer Relationship Management ? 

Dalam hal E-Products, pemilik Thirsa Shoes 

mengambil gambar dari supplier melalui in-

ternet kemudian diedit menggunakan wa-

termark kemudian diupload di e-commerce. 

Dalam hal E-Services, misal ada konsumen 

yang bertanya, apakah bisa custom, apakah 

bisa model standar atau model premium, 

kisaran harga dan perbedaan harga dari 

kualitas tersebut. 

E-Procurement, misal ada konsumen yang 

melalukan penawaran harga yang sesuai 

budget. Maka pemilik juga melakukan 

penawaran harga kepada supplier. 

E-Marketing, misal Thirsa Shoes mem-

berikan diskon atau promo ongkir, ada mod-

el baru dan shoes yang ready stockatau 

tersedia maka Thirsa Shoes akan 
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mengkomunikasikan kepada konsumen me-

lalui internet. 

E-Contracting, misal Thirsa Shoes membuat 

format order kepada konsumen mengenai 

jumlah, jenis barang, ukuran, jenis warna. 

alamat, telepon melalui internet. 

E- Payment, setelah melakukan  format or-

der, maka konsumen melakukan pembayaran 

melalui transfer bank. Baik atm, mbanking 

maupun ebanking. Kemudian pemilik Thirsa 

Shoes melakukan pembayaran ke supplier. 

E-Distribution, sesudah melakukan pem-

bayaran maka barang akan dikirimkan me-

lalui pemilik, lalu dilakukan packing ulang 

untuk dikirimkan ke konsumen. 

E-Customer Relationship Management, 

meskipun setelah melakukan transaksi. Pem-

ilik Thirsa Shoes tetap menjalin komunikasi 

dengan konsumen. Misalkan menanyakan 

barang yang dikirimkan sudah sampai atau 

belum, ada kerusakan produk atau tidak, ser-

ta ke depannya tetap  menginformasikan ba-

rang-barang baru dari Thirsa Shoes. Dan 

memberitahukan kepada konsumen untuk 

bersedia memberikan review dan testimonial 

tentang barang yang sudah dipesan, sehingga 

dari review dan testimonial tersebut untuk 

pemesanan berikutnya konsumen berhak 

mendapatkan potongan harg spesial. 

4. Apakah Thirsa Shoes mendapatkan 

keuntungansistem e-commerce bagi 
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perusahaan seperti  memperpendek jarak, 

memperluas pasar, memperluas jaringan 

mitra bisnis, efisiensi ? 

Ya, Thirsa Shoes mendapatkan keuntungan 

dari sistem e-commerce. Karena melalui e-

commerce konsumen lebih percaya terhadap 

usaha Thirsa Shoes, konsumen mendapatkan 

berbagai promo dari e-commerce. Sehingga 

e-commerce membawa keuntungan bagi 

Thirsa Shoes. 

5. Apakah Thirsa Shoes memiliki beberapa 

kelebihan yang dimiliki proses  jual-beli e-

commerce dan tidak dimiliki  proses jual beli 

yang dilakukan secara offline, seperti 

Produk yang dapat diperjual-belikan dan 

dipasarkan melalui internet, tempat menjual 

produk di internet yang memiliki domain 

dan hosting,  cara menerima pesanan melalui 

email, telepon, chat dengan WhatsApp dan 

Line,  cara pembayaran dapat melalui Credit 

Card, transfer, M-Banking, tunai, metode 

pengiriman menggunakan ekspedisi Pos 

Indonesia, JnT, JNE dan  terdapat customer 

service berupa email, telepon, chat WhatApp 

Line ? 

Ya, dengan adanya sistem e-commerce, 

Thirsa Shoes mendapatkan peningkatan or-

der, karena dapat menjangkau konsumen 

baik dari pulau Jawa dan maupun dari luar 

negeri. Selain itu, melalui sistem e-

commerce dapat melakukan transaksi jual-
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beli karena tidak adanya batasan waktu. Un-

tuk  pembayaran melalui transfer m-

bangking serta e-bangking sehingga sangat 

mempermudah dalam melakukan pem-

bayaran. Untuk pengiriman menggunakan 

ekspedisi sehingga bisa menggirimkan 

dengan cepat, dan mempersingkat jarak dan 

waktu, sehingga bisa menggirim juga ke se-

luruh Indonesia sampai ke luar negeri. Ter-

dapat customer service berupa Line, 

WhatsApp dengan keuntungannya bisa 

online hingga 24jam, tidak perlu konsumen 

dengan pembeli harus bertemu tatap muka, 

cukup dengan chat via online saja bisa order 

melakukan transaksi jual-beli lebih efisien 

waktu.  

 

Pengembangan Pasar 

 

No. PERTANYAAN Jawaban 

 Ya Tidak 

1.  Apakah Thirsa Shoes menggunakan media 

promosi penjualan yang menarik ? 

Ya, karena media promosi Thirsa Shoes dil-

akukan melalui Shoppe dan Instagram. Serta 

dalam setiap produk diberikan detail harga, 

bahan dan warna yang tersedia, serta dibuat 

adanya rekaman video gambar foto real 

produk sepatu yang dipasarkan. 

 

 

 

2. Apakah Thirsa Shoes menggunakan desain 

iklan yang menarik ? 
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Thirsa Shoes menggunakan desain iklan 

yang menarik seperti memberikan 

keterangan produk di instagram dan shopee 

dengan sangat terperinci dan lengkap. 

3. Apakah Thirsa Shoes menggunakan pemasa-

ran langsung (melalui internet) ? 

Ya, menggunakan Instagram Shoppe dan 

Whatsapp. 
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