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ABSTRAKSI 
 
Penelitian ini ingin melihat bagaimana proses keputusan pembelian konsumen terhadap kaos 
polos Giordano. Untuk mengetahui proses keputusan pembelian kaos polos Giordano, 
dilakukanlah penggalian tentang karakteristik yang dimiliki tiap responden. Karakteristik 
inilah yang akan menunjukan siapakah konsumen kaos polos Giordano sebenarnya dan 
bagaimanakah proses keputusan pembelian mereka. 
 
Penelitian dilakukan menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode wawancara 
mendalam terhadap 20 orang responden. Syarat responden, yaitu konsumen Giordano yang 
pernah membeli kaos polos lebih dari satu kali pembelian dan dipakai untuk dirinya sendiri. 
Penelitian difokuskan kepada konsumen Giordano yang ada di Paragon Mall Semarang. Hal 
ini dikarenakan Paragon Mall adalah mall baru dan lebih eksklusif dibandingkan dengan 
mall-mall lain di Kota Semarang. Jadi sesuai dengan konsep produk kaos polos Giordano. 
 
Hasil dari penelitan menunjukan bahwa proses keputusan pembelian kaos polos Giordano 
Giordano lebih mengarah pada perilaku pembelian yang terencana. Di sini konsumen sadar 
akan kebutuhannya terhadap produk kaos polos yang akan dipergunakan untuk beraktivitas 
sehari-hari. Dan kebutuhan tersebut diperkuat oleh karakteristik responden sebagai konsumen 
kaos polos Giordano. 
 
Kata Kunci: proses keputusan pembelian, karakteristik konsumen, Giordano, kaos polos 
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