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Yth. Pimpinan Cabang PT Suksesindo 
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IDENTITAS RESPONDEN 

1. Nama Lengkap  _________________________________________ (Boleh 

tidak diisi) 

2. Nomor Telepon  _________________________________________(Boleh 

tidak diisi) 

3. Jenis kelamin  Laki-laki    Perempuan 

4. Usia  _______________ tahun. 

5. Pendidikan akhir  

 SMU    S2 

 Diploma    S3 

 S1     lainnya ______________________________ 

6. Masa kerja _______________ tahun. 

7. Mulai bekerja pada tahun _______________ 

8. Jabatan 
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PETUNJUK PENGISIAN : 

Berikanlah tanda silang atau “x” pada kolom penilaian yang sesuai dengan 

pilihan Anda. 

Keterangan : 

1. Sangat Tidak Setuju (STS)  4. Setuju (S) 

2. Tidak Setuju (TS)   5. Sangat Setuju (SS) 

3. Ragu-ragu (R) 

 

Petanyaan Kuesioner Penyelesaian 

Jawablah pernyataan dibawah ini sesuai dengan penilaian Anda 

No Pernyataan STS TS R S SS 

1 Saya puas karena pekerjaan 
selesai tepat waktu 

     

2 Saya puas karena pekerjaan 
selesai dengan hasil optimal 

     

3 Saya puas karena pekerjaan 
saya dapat mencapai target 
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Pertanyaan Kuesioner Penyampaian Prestasi 

Jawablah pernyataan dibawah ini sesuai dengan penilaian Anda 

No Pernyataan STS TS R S SS 

1. Saya merasa puas 
melakukan tugas yang 
menantang untuk mencapai 
prestasi 

     

2. Saya merasa puas apabila 
tugas yang saya kerjakan 
mencerminkan kemampuan 
saya 

     

3 Saya merasa termotivasi jika 
menemui tugas menantang 

     

 

Pertanyaan Kuesioner Otonomi 

Jawablah pernyataan dibawah ini sesuai dengan penilaian Anda 

No Pernyataan STS TS R S SS 

1 Saya puas karena diberikan  
kebebasan dalam 
melakasanakan tugas 

     

2 Saya puas karena diberikan 
kesempatan untuk 
mengambil  keputusan  
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Pertanyaan Kuesioner Pertumbuhan Pribadi 

Jawablah pernyataan dibawah ini sesuai dengan penilaian Anda 

No Pernyataan STS TS R S SS 

1 Saya puas karena diberikan 
kesempatan untuk 
mengembangkan diri melalui 
pelatihan 

     

2 Saya puas karena diberikan 
kesempatan untuk 
menambah pengetahuan 

     

3 Saya puas karena diberikan 
kesempatan untuk berkarir 
pada perusahaan ini 

     

 

Pertanyaan Kuesioner Gaji   

Jawablah pernyataan dibawah ini sesuai dengan penilaian Anda 

No Pernyataan STS TS R S SS 
1. Saya puas karena adanya 

kesesuaian gaji dengan 
pengorbanan yang saya 
keluarkan 

     

2 Saya puas karena perusahaan 
memberikan gaji sesuai 
pendidikan yg saya miliki 

     

3 Saya puas karena gaji yang 
saya terima adil 
dibandingkan rekan sekerja 
saya 
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Pertanyaan Kuesioner Inhealth/Jamsostek 

Jawablah pernyataan dibawah ini sesuai dengan penilaian Anda 

No Pernyataan STS TS R S SS 
1 Perusahaan memberikan 

asuransi atau jamsostek bagi 
para karyawan 

     

2 Saya puas karena jamsostek 
diberikan sesuai dengan 
posisi atau jabatan di 
perusahaan 

     

3 Saya puas karena jaminan 
diberikan tepat waktu dalam 
pemberiannya 

     

 

Pertanyaan Kuesioner Promosi 

Jawablah pernyataan dibawah ini sesuai dengan penilaian Anda 

No Pernyataan STS TS R S SS 
1 Saya puas karena perusahaan 

memberikan promosi jabatan 
atau kenaikan pangkat secara 
berkala 

     

2 Saya puas  karena adanya 
jenjang karir yang 
menjanjikan di perusahaan 
ini 
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Pernyataan Terbuka: 

1. Faktor-faktor apa saja yang mendukung penyelesaian pekerjaan anda? 

2. Pencapaian prestasi apa saja yang pernah anda dapat? 

3. Inovasi apa yang anda lakukan untuk melaksanakan pekerjaan anda? 

4. Bagaimana cara anda untuk mengembangkan diri? 

5. Bagaimana cara anda menggunakan fasilitas asuransi kesehatan dan 

jamsostek? 

6. Bagaimana sistem jenjang karir funding marketing? 
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IDENTITAS RESPONDEN 

NO NAMA JENIS 
KELAMIN USIA PENDIDIKAN MASA 

KERJA 
LAMA 

BEKERJA JABATAN 

1 Anggie Setiawan Laki-laki 33 th Diploma 4 th 2009 SR 

2 Hermanto Laki-laki 27 th S1 3 th 2010 SR 

3 Haris Agus Setiawan Laki-laki 30 th Diploma 4 th 2009 SR 

4 Safan Nurcahyo Laki-laki 22 th Diploma 1 th 2011 SR 

5 Medy Agus Setiawan Laki-laki 22 th Diploma 2 th 2011 SR 

6 Mohamad Daniel Laki-laki 30 th Diploma 4 th 2009 SR 

7 AhmawW. Laki-laki 27 th Diploma 2 th 2011 SR 

8 Bagia Gilang Ginanjar Laki-laki 30 th Diploma 3 th 2010 SR 

9 Anriza Julianry Laki-laki 28 th Diploma 3 th 2010 SR 

10 Corry Riama Christina Perempuan 27 th S1 2 th 2011 SR 

11 Lia Mulyani Perempuan 26 th S1 1 th 2012 SR 

12 Dian Basuki Laki-laki 28 th Diploma 3 th 2010 SR 

13 Ahmad Wahyudin Laki-laki 26 th Diploma 2 th 2011 SR 

14 Darma Sudama Laki-laki 32 th Diploma 4 th 2009 SR 

15 Nurthia Latief Perempuan 29 th Diploma 2 th 2011 SR 

16 Rohmani Perempuan 28 th Diploma 1 th 2011 SR 

17 Tri Purwanto Laki-laki 29 th S1 3 th 2010 SR 

18 Tri Purwanto Laki-laki 32 th Diploma 4 th 2009 SR 

19 Wendi Widodo Laki-laki 29 th Diploma 2 th 2011 SR 

20 Yoga Sispradipto Laki-laki 27 th Diploma 3 th 2010 SR 

21 Uri Herman Taufik Laki-laki 35 th Diploma 5 th 2008 SR 

22 Agung Rusdianto Laki-laki 29 th S1 3 th 2010 SR 

23 Dora Nurman Guvita Perempuan 30 th Diploma 3 th 2010 SR 

24 Istianti Nugrahaeni Perempuan 23 th Diploma 1 th 2011 SR 

25 
Rahayu Cahyo Jatri 
Ningsih Perempuan 26 th Diploma 2 th 2011 SR 

26 Reagen Abdurrohim Y Laki-laki 28 th Diploma 3 th 2010 SR 

27 Rizky Laki-laki 28 th Diploma 2 th 2011 SR 

28 Eky Prasetyo Laki-laki 26 th Diploma 3 th 2010 SR 

29 Ferdiansyah Laki-laki 29 th Diploma 3 th 2010 SR 

30 Iis Mulyati Perempuan 26 th Diploma 1 th 2011 SR 

31 Mira Widarsih Perempuan 28 th Diploma 4 th 2009 SR 

32 Nurussobah Perempuan 25 th S1 2 th 2011 SR 

33 Mitfah Hushuheh Perempuan 26 th Diploma 2 th 2011 SR 

34 Badai Radesha Laki-laki 26 th Diploma 3 th 2010 SR 

35 
Fatimah 
Sapriangningsih Perempuan 28 th Diploma 3 th 2010 SR 

36 Dian Wahyuni Perempuan 26 th Diploma 1 th 2011 SR 

37 Eni Suprihanti Perempuan 28 th Diploma 3 th 2010 SR 
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38 Jumadi Laki-laki 30 th Diploma 4 th 2009 SR 

39 
Neneng Robiatul 
Awaliyah Perempuan 33 th Diploma 4 th 2009 SR 

40 Zuhri Ahadi Laki-laki 30 th Diploma 4 th 2009 SR 

41 Ahmad Maharta Putra Laki-laki 29 th Diploma 4 th 2009 SR 

42 Ata Rifma Firdausa Laki-laki 26 th Diploma 2 th 2011 SR 

43 Bandrio Laki-laki 23 th Diploma 1 th 2011 SR 

44 Riman Laki-laki 34 th Diploma 5 th 2008 SR 

45 Dian Ernawati Perempuan 35 th S1 5 th 2008 SR 

46 Febri Bowo Lestiono Laki-laki 27 th Diploma 3 th 2010 SR 

47 Mansyur Ependi Laki-laki 24 th Diploma 2 th 2011 SR 

48 Dian Josephin Perempuan 30 th Diploma 3 th 2010 SR 

49 Maulvi Nizar Laki-laki 23 th Diploma 2 th 2011 SR 

50 Indrawan Febriansyah Laki-laki 22 th Diploma 2 th 2011 SR 
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KOMPENSASI INTRINSIK 

NO X1.1 X1.2 X1.3 X2.1 X2.2 X2.3 X3.1 X3.2 X4.1 X4.2 X4.3 

1 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 

2 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

3 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 5 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 

5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 

6 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 

7 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 

8 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 

9 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

10 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 

11 4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 5 

12 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 

13 4 4 5 5 4 5 5 5 4 5 5 

14 4 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 

15 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

16 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 

17 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

18 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 

19 4 5 5 5 4 5 4 5 4 4 5 

20 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 

21 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

22 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 

23 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 

24 4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 

25 4 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 

26 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

27 5 4 5 5 5 4 4 4 4 5 5 

28 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 

29 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 

30 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 

31 4 4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 

32 3 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 

33 3 4 5 4 5 5 5 4 4 5 5 

34 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 4 

35 4 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 

36 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 

37 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 

38 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 

39 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 
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40 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 5 

41 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 

42 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 

43 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 

44 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 

45 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 4 

46 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 

47 4 4 5 5 4 5 5 5 4 4 4 

48 5 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

49 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 

50 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 
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KOMPENSASI EKSTRINSIK 

NO X5.1 X5.2 X5.3 X6.1 X6.2 X6.3 X7.1 X7.2 

1 4 4 4 4 5 5 5 4 

2 5 5 4 5 4 4 4 4 

3 4 5 4 5 4 4 5 5 

4 5 4 5 5 4 4 5 4 

5 4 5 4 5 5 4 4 5 

6 5 4 4 4 4 5 4 5 

7 4 5 4 4 4 5 4 5 

8 5 4 5 5 4 5 5 4 

9 5 4 5 4 4 5 5 5 

10 4 4 4 5 4 4 4 4 

11 5 4 4 4 4 5 4 5 

12 5 5 4 4 5 4 5 4 

13 4 4 5 4 4 5 4 5 

14 5 4 4 4 5 5 4 4 

15 5 4 5 5 5 4 5 4 

16 5 5 5 4 5 5 5 4 

17 5 4 5 4 4 5 4 5 

18 5 5 4 4 4 5 4 5 

19 5 4 5 5 5 5 4 4 

20 4 4 5 4 4 4 4 5 

21 5 4 4 4 4 5 4 5 

22 5 4 5 5 4 5 3 4 

23 5 4 4 4 5 5 5 5 

24 5 5 4 4 4 5 4 4 

25 4 5 4 4 5 5 4 5 

26 5 5 5 4 4 5 4 5 

27 4 5 4 5 4 4 4 5 

28 4 5 5 5 4 5 4 5 

29 5 4 4 4 5 5 4 5 

30 5 5 5 5 4 5 4 4 

31 4 4 5 5 4 4 5 4 

32 5 4 5 5 5 5 4 5 

33 5 5 5 4 4 5 4 5 

34 4 5 5 5 4 5 5 5 

35 4 5 4 4 4 4 5 5 

36 5 5 4 4 5 4 4 4 

37 5 4 4 5 5 4 4 5 

38 5 5 5 4 4 4 4 5 

39 5 4 4 5 5 5 4 5 
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40 5 4 4 5 5 4 4 5 

41 5 4 4 5 4 5 4 4 

42 4 4 5 5 4 4 5 4 

43 5 5 4 4 5 4 5 4 

44 4 5 5 4 4 4 5 4 

45 5 4 5 4 4 5 4 5 

46 4 4 5 4 4 5 5 5 

47 4 5 5 4 5 4 5 5 

48 4 5 4 4 4 5 4 5 

49 4 5 4 4 4 5 4 4 

50 4 4 4 4 4 5 5 5 
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WAWANCARA RESPONDEN 

1. Faktor-faktor apa saja yang mendukung penyelesaian pekerjaan anda? 

2. Pencapaian prestasi apa saja yang pernah anda dapat? 

3. Inovasi apa yang anda lakukan untuk melaksanakan pekerjaan anda? 

4. Bagaimana cara anda untuk mengembangkan diri? 

5. Bagaimana cara anda menggunakan fasilitas asuransi kesehatan dan 

jamsostek? 

6. Bagaimana sistem jenjang karir funding marketing di perusahaan tempat anda 

bekerja? 
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Jawaban 
pertanyaan 
NO 1 

Faktor-faktor apa saja yang mendukung 
penyelesaian pekerjaan anda? 

kesimpulan 

1  Dengan diberikan pemberian bonus
 

Kesimpulannya yaitu antara 
responden nomor 1,  4, 5 dan 
7 mengalami kesamaan yaitu 
mendapatkan bonus 
sedangangkan nomor 3, 6 
dan 7 juga berkaitan 
kesamaan karena mereka 
memasalahkan waktu dan 
factor lainnya adalah 
responden mendapatkan 
kenaikan jabatan dan  

2 Kenaikan jabatan .
 

3 Waktu yang mendesak 

4 Bonus yang di berikan 

5 Diberikan bonus yang besar 
 

6 Di tunggu pekerjaan yang lain 

7 Bonus dan waktu 

 
 

Jawaban 
pertanyaan 
NO 2 

Pencapaian prestasi apa saja yang pernah 
anda dapat? 

kesimpulan 

1  Bonus berlibur Kesimpulannya yaitu antara 
responden nomor 1, 3, 4, 5, 
6, 7 mendapatkan prestasi 
dengan mendapatkan bonus 
dari pencapaian target 
Sedangkan nomor 2 
mendapatkan prestasinya 
menjadi debest SR 

2 Menjadi debest SR 

3 Pencapaian target 

4 Bonus yang di dapat dari pencapaian target 

5 Mendapat bonus 

6 Mendapat bonus 

7 Bonus pencapaian target 
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Jawaban 
pertanyaan 
NO 3 

Inovasi apa yang anda lakukan untuk 
melaksanakan pekerjaan anda? 
 

kesimpulan 

1  Memberikan cash back (uang kembali) 
kepada konsumen 

Kesimpulannya yaitu antara 
responden nomor 2, 3, 5, 7 
memberikan inovasinya 
denga cara memberikan 
souvenir ada pula yang 
memberikan waktu luang 
untuk pelanggan dan 
memberikan komisi bagi 
konsumen apabila konsumen 
dapan menarik pelanggan 
lain untuk bergabung. 

2 Memberikan sovenir 

3 Memberikan souvenir 

4 Member waktu lebih untuk konsumen  

5 Memberikan sovenir 

6 Member komisi bagi pelanggan 

7 Memberikan souvenir 

 
 

Jawaban 
pertanyaan 
NO 4 

Bagaimana cara anda untuk 
mengembangkan diri anda sebagai 
marketing SR? 

kesimpulan 

1  Mengikuti training Kesimpulannya yaitu antara 
responden nomor 1, 3 
responden mengembangkan 
dirinya dengan mengikuti 
training sedangkan nomor 5, 
6, dan 7 mengembangkan 
dirinya dengan menggunakan 
kemajuan teknologi untuk 
mengetahui perkembangan 
tentang marketing SR dan 
cara lain untuk 
mengembangkan diri dengan 
memahami sebuah produk. 
 

2 Memahami sebuah produk 

3 Mengikuti training 

4 Bersosialisasi dengan masyarakat 

5 Mampu menggunakan kemajuan teknologi 

6 Mengikuti perkembangan yang ada tentang 
marketing SR 

7 Mampu menggunakan teknologi 
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Jawaban 
pertanyaan 
NO 5 

Bagaimana cara anda menggunakan fasilitas 
asuransi kesehatan dan jamsostek? 
 

kesimpulan 

1  Menggunakan dokter rujukan perusahaan Kesimp[ulan untuk 
bagaimana menggunakan 
jaminan kesehatan dan 
jamsostek karyawan 
menggunakan dokter 
rujukan dan menggunakan 
rujukan dokter apabila 
memelukan tindakan lebih 
lanjut dan untuk jamsostek 
karyawan mendapatkan 
6,24% dengan rincian 4,24% 
ditanggung perusahaan 2% 
ditanggung pribadi. 

2 Menggunakan dokter rujukan perusahaan dan 
rujukan dokter apabila perlu tindakan lanjut 

3 Apabila terjadi Kecelakaan kerja, kematian, 
dan jaminan hari tua maka 6,24% untuk 
jamsostek (4,24% ditanggung perusahaan 2% 
ditanggung pribadi 

4 Menggunakan dokter rujukan 

5 Dokter rujukan  dan rujukan dokter bila perlu 

6 Dokter rujukan untuk kesehatan, untuk 
jamsostek 6,24% (4,24% ditanggung 
perusahaan 2% ditanggung pribadi 

7 Dokter rujukan yang sudah di sediakan 
perusahaan 

 
 

Jawaban 
pertanyaan 
NO 6 

Bagaimana sistem jenjang karir funding 
marketing di perusahaan tempat anda 
bekerja? 

kesimpulan 

1  SR (Sales Representative), SPV (Supervisor), 
Area Sales Manager (ASM), Regional 
Manager (RM) 
 

Kesimpulan dari sistem 
jaringan karir pada funding 
marketing yaitu dari SR 
(Sales Representative), SPV 
(Supervisor), Area Sales 
Manager (ASM) hingga 
Regional Manager (RM) 
 

2 SR (Sales Representative), SPV (Supervisor), 
Area Sales Manager (ASM), Regional 
Manager (RM) 
 

3 SR (Sales Representative), SPV (Supervisor), 
Area Sales Manager (ASM), Regional 
Manager (RM) 
 

4 SR (Sales Representative), SPV (Supervisor), 
Area Sales Manager (ASM), Regional 
Manager (RM) 
 

5 SR (Sales Representative), SPV (Supervisor), 
Area Sales Manager (ASM), Regional 
Manager (RM) 
 

6 SR (Sales Representative), SPV (Supervisor), 
Area Sales Manager (ASM), Regional 
Manager (RM) 
 

7 SR (Sales Representative), SPV (Supervisor), 
Area Sales Manager (ASM), Regional 
Manager (RM) 
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Jawaban Kuesioner Terbuka 

1. Faktor-faktor apa saja yang mendukung penyelesaian pekerjaan anda? 

Jawaban : dengan diberikan pemberian bonus yang besar , kenaikan jabatan, 

waktu yang mendesak . 

2. Pencapaian prestasi apa saja yang pernah anda dapat selama menjadi 

karyawan outsourcing (SR)? 

Jawaban : Mendapatkan bonus , liburan, menjadi debest SR, pencapaian 

target 

3. Inovasi apa yang anda lakukan untuk melaksanakan pekerjaan anda? 

Jawaban : memberikan cash back (uang kembali) , memberikan souvenir , 

memberikan waktu lebih untuk melayani client , memberikan 

komisi kepada pelanggan. 

4. Bagaimana cara anda untuk mengembangkan diri anda sebagai SR? 

Jawaban : Dengan cara mengikuti training , mempelajari tentang sebuah 

produk , denagn bersosialisasi dengan masyarakat , dan 

menggunakan kemajuan teknologi (internet,hp,dll) 

5. Bagaimana cara anda menggunakan fasilitas asuransi kesehatan dan 

jamsostek? 

Jawaban : Untuk inhealth (asuransi kesehatan) dengan menggunakan dokter 

rujukan yang telah di sediakan oleh perusahaan apabila karyawan 

memerlukan tindakan yang lebih lanjut maka akan diberikan surat 

dari dokter rujukan perusahaan ke Rumah Sakit.  

Untuk Jamsostek perhitungannya 6,24% dengan rincian: 
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4,24%  = Ditanggung Perusahaan 

2%  = Ditanggung Pribadi 

Jenis jamsostek yang di berikan kepada karyawan outsourcing 

adalah: Jaminan hari tua , jaminan kematian , jaminan kecelakaan 

kerja. 

6. Bagaimana sistem jenjang karir funding marketing (SR) di perusahaan? 

Jawaban : SR (Sales Representative) 

SPV (Supervisor) 

Area Sales Manager (ASM) 

Regional Manager (RM) 
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Upaya Tenaga Outsourcing untuk Memperjuangkan hak-hak 

Tenaga Kerja Outsourcing. 

• Menurut perusahaan: 

1. Apa saja hak pekerja yang diberikan oleh PT.Suksesindo yang di tempatkan 

pada Bank BII? 

 Upah minimum provinsi (UMP) yaitu UMP Jakarta sebesar 2.200.000, 

tetapi upah pekerja PT. Suksesindo yang ditempatkan di BII sebesar 

2.500.000 

 PT. Suksesindo tidak memotong gaji pekerja, karena hal ini dilarang pada 

perjanjian antara perusahaan outsourcing dengan pekerja. PT. Suksesindo 

mendapat pendapatan dari pekerja yaitu management fee sebesar 10% dari 

upah per pekerja. 

 Para pekerja diikutkan jamsostek yang dibayarkan perusahaan sebesar 

4,24% dan 2% ditanggung oleh karyawan tersebut. 

 Karyawan mendapat hak cuti sebanyak 12 hari kerja setelah bekerja 

selama 12 bulan secara berturut-turut. Serta mendapat hak cuti selama 3 

bulan bagi cuti melahirkan. 

 Karyawan dapat Tunjangan Hari Raya (THR) apabila telah bekerja 12 

bulan secara berturut-turut sebesar 1x gaji atau telah bekerja minimal 3 

bulan dan akan diberlakukan upah proporsional. 

 Karyawan diikutkan program kesehatan (asuransi) yang bernama in health, 

untuk karyawan yang telah memiliki keluarga maka istri dan 1 anaknya 

ditanggung kesehatannya dengan besaran plafon yang telah ditentukan. 
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 Pajak penghasilan telah ditanggung oleh perusahaan. 

 

 



71 
 

• Menurut karyawan outsourcing PT.SUKSESINDO: 

1. Apakah PT.Suksesindo sudah memberikan hah-hak pekerja outsourcing sesuai 

dengan UU No.13 tahun 2003? 

Jawaban : menurut 7pekerja yang sudah di wawancara mereka menjawab 

sudah mendapatkan hak-haknya karena mereka sudah mendapatkan gaji lebih 

dari standart UMP, jamsostek, cuti, THR, asuransi kesehatan dan di 

PT.Suksesindo tidak pernah terjadi masalah antara pekerja dengan perusahaan 

outsourcing dikarenakan memperjuangkan hak-hak yang mereka dapat. 

 

2. Bagaimana upaya bapak atau ibu untuk mendapatkan hak bapak atau ibu 

apabila terjadi ketidak sepahaman antara perusahaan dengan pekerja? 

 membaca dan mempelajari perjanjian kerja sebelum menandatanganinya. 

 membaca dan mempelajari undang-undang dan keputusan mentri 

mengenai hak-hak pekerja, seperti: UU No. 13 Tahun 2003 tentang 

Ketenagakerjaan karena merupakan dasar bagi pekerja. 

 Menanyakan pada pihak vendoor apabila ada suatu hal yang tidak cocok 

dengan kesepakatan. Contohnya adalah: pekerja menanyakan secara terus 

menerus status upah pekerja yang masih UMP lama yang belum 

disesuaikan. 

 Mendesak pihak vendoor sagar vendoor menanyakan serta meyalurkan 

aspirasi kepada BII agar penyesuaian UMP baru. 

 Meminta kepada vendoor untuk mengadakan sosialisasi kepada karyawan 

sebagai ajang penyampaian aspirasi karyawan terhadap vendoor. 



72 
 

 Menanyakan dan bernegosiasi kepada pihak vendoor untuk masalah-

masalah yang belum dimengerti, contohnya: vendoor  hanya memberikan 

maksimal 2 hari sebulan untuk mengambil cuti. maka karyawan meminta 

untuk meningkatkan harinya untuk kasus-kasus tertentu. 
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