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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap fenomena loyalitas Karyawan 
Generasi Y di BCA yang masa kerjanya lebih dari 5 tahun.  

Metode penelitian yang digunakan di dalam penelitian ini adalah metode 
deskriptif analisis. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan observasi, 
wawancaa dan studi dokumen perusahaan. 

Berdasarkan artikel yang dikeluarkan oleh Princetone White Paper (2012) 
mengatakan Generasi Y memiliki empat mitos utama seperti tidak setia, malas bekerja, 
banyak menuntut dan manja.  

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa fenomena Generasi Y di BCA di jawab 
berbeda dengan keadaan dan pendapat yang diutarakan bahwa Generasi Y tidak setia 
dan tidak loyal terhadap perusahaan tetapi di BCA, Generasi Y termasuk generasi yang 
loyal  

Kata kunci : Loyalitas, Generasi Y dan Fenomenologi 
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ABSTRACT 

This study aims to uncover the phenomenon of the loyalty of Generation Y 
Employees at BCA whose tenure is more than 5 years. 

The research method used in this research is descriptive analysis method. Data 
collection techniques used are observation, interviews and study of company 
documents. 

Based on an article released by the Princetone White Paper (2012), Generation 
Y has four main myths such as being unfaithful, lazy to work, demanding and spoiled. 

The results showed that the Generation Y phenomenon at BCA was answered 
differently from the situation and opinion expressed that Generation Y was not loyal and 
not loyal to the company but at BCA, Generation Y was included as a loyal generation. 

Keywords: Loyalty, Generation Y and Phenomenology 
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