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ABSTRAC

Competition in the world trade era is now beginning to enter Indonesia.
Globalization markets create a rivalry between the entire business. A company
should be able to pass the competition environment. The better the strategic
planning is done then the company will have a better competitive advantage. One
of the fastest growing businesses in Semarang is the body's fitness services
business. The selection of fitness venues is influenced by the company's image,
facilities and services of the Fitness Center. Fulfilling the needs of fitness
members are closely related to customer decisions and become the benchmark in
the success of the fitness center business. This kind of condition demands that
companies can improve competitiveness and persist in the midst of competition
Fitness Center. One example of the Fitness Center that is currently developing in
Semarang is Oryza Gym Fitness Center. The research was created to be able to
create strategy planning in the field of marketing and operations that focuses
primarily on developing products to be competitive. The research object is Oryza
Gym Fitness Center. Oryza Gym 1s located in Ruko Setiabudi No. 4 J1. Kyai Mojo
Semarang. The method used is IE matrix. The results of the research is on the
marketing management function that is: increase the number of class variations in
the form of Yoga, TRX and Zumba with the strategy of working with a potentially
good workshop management; Improve the quality of equipment with the strategy
of conducting fitness equipment maintenance and adding new tools if necessary;
Reactivate Healthy Cafe with the strategy of working with suppliers of raw
materials and conducting the recruitment of human resources. In the operational
management function are: Perfecting the company's operational program system,
improving the quality of equipment and fitness room. Provide space, equipment
and a new class variation needs, providing the needs of Healthy Caf¢.

Keyword: 1E Matrix, Strategy planning, operational planning; Oryza Gym.
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ABSTRAK

Persaingan di era perdagangan dunia kini mulai masuk ke Indonesia. Globalisasi
pasar menciptakan sebuah persaingan antar seluruh bisnis. Sebuah perusahaan
harus dapat melewati lingkungan persaingan. Semakin baik perencanaan strategis
dilakukan maka perusahaan akan memiliki keunggulan bersaing yang lebih baik.
Salah satu bisnis yang berkembang dengan pesat di Semarang adalah bisnis jasa
kebugaran tubuh. Pemilihan tempat kebugaran dipengaruhi oleh citra perusahaan,
fasilitas dan pelayanan dari Fitness Center. Terpenuhinya kebutuhan anggota
fitness berkaitan erat dengan keputusan pelanggan dan menjadi tolak ukur dalam
keberhasilan dalam bisnis fitness center. Kondisi seperti ini menuntut perusahaan
untuk dapat meningkatkan.daya saing dan-bertahan ditengah persaingan Fitness
Center. Salah satu econtoh Fitness Center yang Saet ini sedang berkembang di
Semarang adalah Oryza Gym Fitness Center. Penelitian-ini dibuat untuk dapat
membuat perencanaan strategi di bidang pemasaran dan operasional yang berfokus
utama pada mengembangkan produk untuk dapat bersaing. Obyek penelitian ini
adalah Oryza Gym Fitness Center. Oryza Gym berlokasi di Ruko Setiabudi No.4
J. Kyai.-Mojo Semarang. Metode yang digunakan adalah|E. matriks. Hasil
penelitian adalah pada fungsi manajemen pemasaran yaitu: menambah jumlah
variasi ‘kelas berupa kela Yoga, TRX dan Zumba dengan strategi bekerja sama
dengan manajemen sanggar yang berpotensi baik; meningkatkan kualitas peralatan
dengan strategi melakukan pemeliharaan peralatan fithess dan penambahan alat
baru jika diperlukan; mengaktifkan kembali Healthy Cafe dengan strategi bekerja
sama dengan suplier bahan baku dan melakukan rekruitmen SDM. Pada fungsi
manajemen operasional yaitu: menyempurnakan sistem program operasional
perusahaan, meningkatkan kualitas peralatan dan ruang fitness. menyediakan
ruangan, peralatan dan. kebutuhan variasi kelas baru, menyediakan kebutuhan
Healthy Cafe.

Keyword: |E Matriks, Perencanaan Strategi, Perencanaan Operasional, Oryza Gym.
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