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ABSTRAK

Bisnis keluarga adalah sebuah perusahaan yang anggota keluarganya
secara langsung terlibat di dalam kepemilikan dan/atau jabatan/fungsi. Peran
keluarga menggambarkan seperangkat perilaku interpersonal, sifat, kegiatan yang
berhubungan dengan sesorang dalam posisi dan situasi tertentu. Hasil penelitian
Bertrand dan Schoar (2006) bahwa perusahaan keluarga lebih memilih
mempertahankan nilai keluarga daripada melakukan perubahan. Faktor-faktor
dalam nilai keluarga terdiri dari pentingnya keluarga, kewajiban orangtua kepada
anak, menghormati orangtua, ketaatan anak dan independensi anak. Penelitian ini
akan memfokuskan peran anggota keluarga di dalam bisnis keluarga CV MSKOM
Semarang.

Objek pada penelitian ini adala CV MSKOM Semarang yang berlokasi di
Jalan Meranti Raya no 143 Banyumanik, Semarang, Jawa Tengah. Populasi dalam
penelitian ini adalah 1 owner/pemilik CV MSKOM, suami pemilik, anak laki-laki
dan anak perempuan, dan 10 karyawan CV.MSKOM.: Teknik yang digunakan
purposive sampling, yaitu teknik pengambilan sampel sesuai dengan kriteria
tertentu sehingga sampel dalam penelitian ini adalah 1 owner/pemilik (ibu), suami
pemilik (ayah), anak laki-laki dan perempuan, dan 5 karyawan dengan kriteria
memiliki interaksi tinggi dengan anggota keluarga yang terdiri dari 2 karyawan
bagian keuangan & administrasi, dan 3 karyawan bagian pemasaran (marketing).
Data yang digunakan adalah data primer. Metode pengumpulan data pada
penelitian ini adalah melalui kuesioner dan wawancara. Teknik analisis data yang

digunakan adalah analisis deskriptif.
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Hasil dari penelitian ini adalah anggota keluarga yaitu pemilik, suami
pemilik, anak perempuan dan anak laki-laki memahami arti pentingnya keluarga,
kewajiban orang tua kepada anak, menghormati orang tua, ketaatan anak dan

independensi anak dalam bisnis keluarga CV MSKOM.
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