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ABSTRAKSI

Konsumen adalah bagian utama dalam perdagangan. Konsumen menginginkan
tempat berbelanja yang aman, lokasi yang strategis, barang yang bermacam -
macam, harga yang murah, dan tempat belanja yang nyaman.Para peritel mencoba
bersaing dengan menciptakan strategi yang dinamakan bauran ritel. Bauran ritel
terdiri dari Produk, Pelayanan, Suasana toko, Harga, Promosi dan Lokasi.

Di Semarang terdapat toko sepatu lokal yang cukup berkembang dan bertahan
cukup lama dari tahun 1991 yaitu Toko Sepatu Ponda. Toko Sepatu Ponda di
Plasa Simpang Lima Semarang mengalami penurunan penjualan. Dari latar
belakang masalah tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian
dengan judul : Analisis Pengaruh Bauran Ritel terhadap Minat Beli Konsumen di
Toko Sepatu Ponda Plasa Simpang Lima Semarang.

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini dengan membagikan kuesioner
kepada reponden. Setelah membagikan kuesioner, dilakukan uji validitas dan
reliabilitas pada variabel-variabel bauran ritel.Setelah diketahui hasil yang valid
dan reliabel dengan rhitung > r tabel, maka dilanjutkan dengan alat analisis
statistik deskriptif untuk mengetahui profil konsumen Toko Sepatu Ponda Plasa
Simpang Lima Semarang dan analisis regresi berganda untuk menguji hipotesis
yang telah dibuat oleh peneliti.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Bauran Ritel memiliki pengaruh terhadap
Minat Beli Konsumen. Ada 3 variabel Bauran Ritel yang memiliki pengaruh
individual terhadap Minat Beli konsumen vyaitu pelayanan, suasana toko dan
harga, sedangkan 3 variabel lain yang tidak memiliki pengaruh individual
terhadap Minat Beli konsumen vyaitu produk, promosi dan lokasi. Variabel yang
paling berpengaruh terhadap Minat Beli Konsumen yaitu harga. Suasana Toko
tidak penting bagi konsumen dalam membeli sepatu terutama di Toko Sepatu
Ponda Plasa Simpang Lima Semarang. Walau suasana tokonya kurang menarik,
konsumen akan tetap datang membeli karena harganya menurut konsumen
terjangkau.

Kata Kunci : Retail mix. Consumer buying interest
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Abstract

Consumer is the main part in the trade. Consumers want a safe place to shop, a
strategic location, a variety of different types of goods, cheap prices, and
convenient shopping.The retailers are trying to compete by creating the named
retailing mix strategy. Retail mix consists of product, service, store atmosphere,
price, promotion and location.

In Semarang there is a local shoe store that is developing and long lasting from
year 1991, Ponda shoes store. Ponda shoe store at Plasa Simpang Lima Semarang
IS experiencing a decrease in sales. From the background of the problem, the
author are interested in doing research with the title: Analysis of the Effect of
Retail Mix on Consumer Interests at Ponda Shoe Store Plasa Semarang Simpang
Lima.

The technique of collecting data in this research is by distributing questionnairs to
respondents. After distributing questionnaires,tested the validity and reliability of
the variables that exist in retail mix.After known valid and reliable results with
count r> r table, then followed with a Descriptive statistical analysis tools to
determine customer profiles Shoe Store PondaPlasa Semarang Simpang Lima and
multiple linear regression analysis to test the hypotheses that have been made by
researchers.

The results showed that the retail mix has an influence on consumer buying
interest. There are 3 retail mix variables that have an impact on individual
consumers purchasing the interest of service, store atmosphere and prices, while
three other variables that do not have individual influence on Interests Buy
consumer of product, promotion and location. The variables that most influence
on Interests Buy consumer is price. Store atmosphere is not important for
consumers to purchase shoes, especially in the Ponda Shoe Store Plasa Semarang
Simpang Lima. Although the atmosphere of the store is less attractive, consumers
will continue to come buy because the price is affordable by consumers.

Keyword : Retailing mix. Consumer buying interest
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