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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui proses suksesi menurut teori
Handler dalam bisnis keluarga di Toko Mulya Abadi dan untuk mengetahui strategi
suksesi menurut teori Handler dalam bisnis keluarga di Toko Mulya Abadi. Hasil
analisis dan pembahasan pada bagian sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan
proses suksesi menurut teori Handler dalam bisnis keluarga di Toko Mulya Abadi
sudah diterapkan dengan baik, seperti kondisi bisnis, kondisi keluarga dan kondisi
manajemen yang berjalan dengan.baik. Kondisi bisnis pada Toko Mulya Abadi yang
sudah diterapkan vyaitu transisi terjadi ketika organisasi relatif "sehat”, pemilik
melepaskan perlahan dengan cara dibimbing dan diawasi, lalu secara terus menerus
tetap dibimbing, hingga pada akhirnya ketika calon suksesor sudah paham dan
menguasai Toko maka saat itu-akan di percayakan dan dilepas oleh pemilik Toko
Mulya Abadi, ada program pelatihan dan sosialisasi untuk anak agar dapat
mengembangkan toko Mulya Abadi lebih baik, dan pemilik tidak bergantung pada
anak untuk-memajukan toko ini karena masih menjadi tanggung jawabnya. Kondisi
keluarga pada Toko Mulya Abadi yang sudah diterapkan yaitu pemilik toko selalu
berbagi pandangan kepada para karyawan senior demi kemajuan toko, pemilik toko
mempunyai rencana untuk kedepannya agar bagaimana toko tersebut terus berjalan,
dan mengantisipasi agar tidak mengalami kebangkrutan dan penurunan penjualan
yang drastis, pemillik toko selalu mengajarkan hal yang baik.

Kata Kunci: Proses Dan Strategi, Kondisi Bisnis, Analisis Deskriptive Kuantitatif
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ABSTRACT

This study aims to determine the succession process according to Handler's theory in
the family business at the Mulya Abadi Store and to find out the succession strategy
according to Handler's theory in the family business at the Mulya Abadi Store. The
results of the analysis and discussion in the previous section, the conclusion of the
succession process according to Handler's theory in the family business in Toko
Mulya Abadi has been implemented. well, such as business conditions, family
conditions and management conditions that are running well. The business
conditions at Toko Mulya Abadi-that have been applied are that the transition occurs
when the organization is-relatively "healthy™, the owner releases slowly by being
guided and supervised, then continues to. remain guided,.until finally when the
prospective successor has understood and mastered the Shop then the moment will
entrusted and released by the store owner Mulya Abadi, there is a training and
outreach program for children in order to develop a better Mulya Abadi store, and
the owner.does not depend on children to advance this shop because it is still his
responsibility. The family conditions at the Mulya Abadi Store-that have been
implemented are that the shop owner always shares his views with senior employees
for the progress of the store, the shop owner has plans for the future so that the store
will continue to run, and anticipates that it will not experience bankruptcy and a
drastic decline in sales, the shop owner always teaches good things.

Keywords: Process and Strategy, Business Conditions, Quantitative Descriptive
Analysis
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