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PEDOMAN WAWANCARA (UNTUK NARASUMBER BPJS KESEHATAN 

KANTOR CABANG SEMARANG) 

 

1. Apakah pasien TB HIV mendapatkan hak jaminan kesehatan dalam Jaminan 

Kesehatan Nasional? 

2. Bagaimana bentuk hak jaminan kesehatan bagi pasien TB HIV? 

3. Bagaimana mekanisme pendaftaran pasien TB HIV agar masuk di dalam 

program Jaminan Kesehatan Nasional? 

4. Sebagai perwakilan BPJS Kesehatan, apakah narasumber tahu mengenai 

peraturan tentang Jaminan Kesehatan, khusus mengenai peraturan Jaminan 

Kesehatan bagi pasien TB HIV? 

5. Pelayanan kesehatan bagi pasien TB HIV apa saja yang di cover oleh 

JKN/BPJS? 

6. Apakah BPJS mempunyai program khusus untuk pasien TB HIV? 

7. Bagaimana proses/alur pelayanan kesehatan bagi pasien TB HIV yang 

menggunakan BPJS? 



PEDOMAN WAWANCARA (UNTUK NARASUMBER PENGELOLA 

PROGRAM TB HIV DINAS KESEHATAN KOTA & KEPALA PUSKESMAS & 

PENGELOLA PROGRAM JKN DI RS & PUSKESMAS) 

 

1. Apakah anda pernah mengikuti pelatihan TB HIV? 

2. Apakah anda mengetahui tentang peraturan mengenai TB HIV? 

3. Berapakah jumlah kasus TB HIV di RS dan puskesmas dalam 1 tahun 

terakhir? 

4. Berapakah angka kesalahan (error rate) yang dilakukan petugas kesehatan? 

(misalnya: BTA +, Rontgent + atau BTA -, Rontgent +) 

5. Apakah anda mengetahui biaya pengobatan pasien TB-HIV bagi peserta JKN? 

Jika iya, biaya untuk apa saja? 

6. Apakah ada biaya pengobatan pasien TB-HIV bagi peserta non JKN? 

7. Dari mana bantuan dana program TB HIV? 

8. Bagaimana alur/cara agar pelayanan TB HIV dapat terintegrasi dengan JKN? 

9. Apa saja pelayanan kesehatan yang dapat diperoleh pasien TB HIV? 

10. Siapa saja yang dapat mengambil obat untuk pasien TB-HIV? 

11. Apa yang dilakukan jika pasien TB HIV tidak mengambil obat? 

12. Bagaimana hak bagi pasien TB HIV atas pelayanan kesehatan yang diterima?  

13. Apakah pasien TB HIV memiliki pendamping? 

14. Bagaimana kualitas layanan bagi pasien TB HIV? 

15. Apakah di pelayanan kesehatan masih ada stigma/diskriminasi bagi pasien TB 

HIV? 

16. Pelayanan kesehatan bagi pasien TB HIV apa saja yang di cover oleh 

JKN/BPJS? 

17. Apa saja program untuk pasien TB HIV? 

18. Bagaimana proses/alur pelayanan kesehatan bagi pasien TB HIV? 

19. Bagaimana peran serta komunitas/KPA/ LSM/ RS? Puskesmas dalam 

mendorong kegiatan untuk menurunkan angkat kejadian kasus TB HIV? 

20. Apa saja peran surveilans TB HIV? 

21. Apa saja kriteria untuk penemuan penderita TB HIV?



PEDOMAN WAWANCARA (UNTUK NARASUMBER KOMISI 

PENANGGULANGAN AIDS & LSM) 

 

1. Apakah ada permasalahan yang pernah terjadi terkait pelayanan kesehatan 

yang diberikan bagi pasien TB HIV? 

2. Apakah ada biaya pengobatan pasien TB-HIV  bagi peserta JKN? 

Jika ada, biaya untuk apa? 

3. Apakah ada biaya pengobatan pasien TB-HIV bagi peserta non JKN? 

4. Apakah anda mengetahui dari mana bantuan dana program TB HIV? 

5. Siapa saja yang dapat mengambil obat untuk pasien TB-HIV? 

6. Bagaimana menurut pendapat anda terkait hak bagi pasien TB HIV atas 

pelayanan kesehatan yang diterima?  

7. Adakah perbedaan pelayanan bagi pasien TB HIV dibandingkan dengan 

penyakit lain? 

8. Apa saja program untuk pasien TB HIV? 

9. Apakah anda memberikan Konseling Informasi dan Edukasi bagi pasien TB 

HIV? 

10. Apakah anda memberikan promosi penggunaan kondom? 

11. Bagaimana proses/alur pelayanan kesehatan bagi pasien TB HIV? 

12. Bagaimana peran serta komunitas/KPA/ LSM dalam mendorong kegiatan 

untuk menurunkan angkat kejadian kasus TB HIV? 

13. Apa saja kegiatan untuk menurunkan kejadian TB pada pasien HIV atau 

sebaliknya? 

14. Bagaimana bentuk dukungan psikologis yang organisasi anda lakukan untuk 

pasien TB HIV? 

15. Apa kesulitan dalam hal penjangkauan dan pendampingan bagi pasien 

TB/HIV? 



PEDOMAN WAWANCARA (UNTUK RESPONDEN PELAYANAN 

KESEHATAN/ PETUGAS KESEHATAN RS/PUSKESMAS/ DOKTER PRAKTEK 

MANDIRI) 

 

Petugas Pemeriksa TB 

No Pertanyaan Ya Tidak 

1 Apakah anda pernah mengikuti pelatihan TB? 

Jika Iya, Kapan terakhir mengikuti pelatihan? 

Jawab:........................................................................................ 

  

  2 Apakah Anda selalu melakukan Tes HIV pada pasien TB?   

3 Apakah Anda melakukan pencatatan di formulir terkait 

pemeriksaan pada pasien TB? 

  

4 Apakah Anda merujuk pasien TB dengan HIV untuk 

melakukan pemeriksaan penunjang lainnya di FKRTL? 

  

5 Apakah Anda melakukan skrining TB terhadap orang yang 

serumah dengan pasien TB-HIV? 

  

6 Apakah Anda melakukan skrining TB terhadap orang yang 

kontak erat dengan pasien TB-HIV? 

  

7 Apakah bentuk model layanan kolaborasi TB-HIV yang 

diterapkan di fasilitas pelayanan kesehatan anda menggunakan 

model layanan terintegrasi TB HIV? 

Jika tidak, Mengapa? 

Jawab:...................................................................................... 

  

8 Apakah  menurut anda Petunjuk Teknis sudah memenuhi 

kebutuhan operasional petugas dalam melaksanakan kegiatan? 

  



Petugas Pemeriksa HIV 

No Pertanyaan Ya  Tidak 

1 Apakah anda pernah mengikuti pelatihan TB? 

Jika Iya, Kapan terakhir mengikuti pelatihan? 

Jawab:........................................................................................ 

  

2 Apakah anda melakukan promosi penggunaan Kondom?   

3 Apakah Anda selalu melakukan Skrining TB pada pasien HIV?   

4 Apakah Anda melakukan pencatatan di formulir terkait 

pemeriksaan pada pasien HIV? 

  

5 Apakah Anda merujuk pasien HIV positif ke FKRTL untuk 

pemeriksaan GeneExpert?  

Jika Iya, Kemana? 

Jawab:........................................................................................ 

  

6 Apakah Anda merujuk pasien HIV positif ke FKRTL untuk 

pemeriksaan Radiologi?  

Jika Iya, Kemana? 

Jawab:........................................................................................ 

  

7 Apakah Anda merujuk pasien HIV dengan TB untuk 

melakukan pemeriksaan penunjang lainnya di FKRTL? 

  

8 Apakah  menurut anda Petunjuk Teknis sudah memenuhi 

kebutuhan operasional petugas dalam melaksanakan kegiatan? 

  



Petugas  Laboratorium 

No Pertanyaan Ya Tidak 

1 Apakah anda pernah mengikuti pelatihan Laboratorium TB 

HIV? 

Jika Iya, Kapan terakhir mengikuti pelatihan? 

Jawab:........................................................................................ 

  

2 Apakah Anda mengambil sediaan fiksasi pada pasien HIV?    

3 Apakah Anda melakukan pemeriksaan dahak mikroskopis pada 

bulan ke-2 atau 3, bulan ke-5 dan akhir pengobatan pada pasien 

TB-HIV? 

  

4 Apakah laboratorium Anda mengikuti uji silang secara berkala?    

5 Apakah bahan-bahan laboratorium TB selalu tersedia?  

Jika tidak, mengapa? 

Jawab:........................................................................................ 

  

6 Apakah Anda menggunakan APD khusus dalam menanganan 

sampel TB-HIV?  

  

7 Apakah dalam melaksanakan tugas anda pernah mengalami 

kesalahan dalam menentukan hasil pemeriksaan TB HIV? 

  

8 

 

Apakah  menurut anda Petunjuk Teknis sudah memenuhi 

kebutuhan operasional petugas dalam melaksanakan kegiatan? 

  



Petugas Farmasi 

No Pertanyaan Ya Tidak 

1 Apakah anda pernah mengikuti pelatihan terkait obat TB dan 

HIV? 

Jika Iya, Kapan terakhir mengikuti pelatihan? 

Jawab:........................................................................................ 

  

2 

 

Apakah dipelayanan kesehatan anda sudah menggunakan 

kebijakan pelayanan farmasi satu pintu? 

  

3 Apakah  menurut anda Petunjuk Teknis sudah memenuhi 

kebutuhan operasional petugas dalam melaksanakan kegiatan? 

  

4 Apakah Anda melakukan pengecekan syarat administrasi untuk 

mendapatkan obat TB-HIV? 

  

5 Apakah pernah terjadi kekosongan obat TB di fasyankes tempat 

Anda bekerja?  

Jika Iya, Apa alasannya? 

Jawab:........................................................................................ 

  

6 Apakah pernah terjadi kekosongan ARV di fasyankes tempat 

Anda bekerja?  

Jika Iya, Apa alasannya? 

Jawab:........................................................................................ 

  

7 Apakah Anda melakukan pencatatan dan pelaporan dalam 

memberikan pengobatan TB-HIV?  

  

8 Apakah Anda mengetahui kelengkapan administrasi yang 

diperlukan untuk mendapatkan OAT?  

*untuk DPM dan Klinik Pratama 

  

9 Apakah anda membutuhkan waktu > 1 bulan untuk proses 

pendistribusian obat setelah dilakukan permintaan? 

Jika Tidak, Berapa lama? 

Jawab:........................................................................................ 

  

10 Apakah Anda melakukan permintaan OAT setiap bulan? 

Jika Tidak, kapan anda meminta OAT? 

Jawab:........................................................................................  

  

11 Apakah Anda melakukan permintaan ARV setiap bulan? 

Jika Tidak, kapan anda meminta ARV? 

Jawab:........................................................................................ 

  

12 Apakah Anda melakukan penjelasan mengenai obat TB-HIV 

kepada pasien? 

  

13 Apakah  menurut anda Petunjuk Teknis sudah memenuhi 

kebutuhan operasional petugas dalam melaksanakan kegiatan? 

  





PEDOMAN WAWANCARA (UNTUK RESPONDEN/ Pasien TB HIV) 

 

No Pertanyaan Ya Tidak 

1 Apakah anda pernah mendapat informasi tentang TB-HIV? 

Jika iya, Informasi tentang apa? 

Jawab:......................................................................................... 

Dari siapakah anda mendapatkan informasi tentang TB-HIV? 

Jawab: 

a. Tenaga kesehatan/tenaga medis 

b. Keluarga 

c. Media elektronik/cetak 

d. Lain-lain, sebutkan.......................................................... 

  

2 Apakah anda melakukan tes HIV sesuai dengan anjuran petugas 

kesehatan di Puskesmas/Klinik Pratama? 

  

3 Apakah anda mendapat pelayanan berupa  pengambilan dahak?   

4 Apakah ketika dilakukan pemeriksaan, petugas kesehatan 

menggunakan masker dan sarung tangan? 

  

5 Apakah anda diberikan penjelasan mengenai obat TB/HIV?   

6 Apakah ketika anda dirujuk ke RS anda mendapatkan pelayanan: 

pemeriksaan Radiologi? 

  

7 Apakah sebelum dilakukan pemeriksaan radiologi anda 

mendapat penjelasan dan menandatangani surat persetujuan? 

  

8 Apakah  ketika anda dirujuk ke RS anda mendapatkan 

pelayanan: pemeriksaan GeneXpert? 

  

9 Apakah sebelum dilakukan pemeriksaan GeneXpert anda 

mendapat penjelasan dan menandatangani surat persetujuan? 

  

10 Apakah anda diberi tahu tujuan tes HIV yang dilakukan?  

Jika iya, siapa yang memberitahu? 

Jawab: ............................................................................. 

  

11 Apakah Anda menandatangani surat persetujuan untuk tes HIV 

tersebut? 

  

12 Apakah keluarga Anda mengetahui jika Anda melakukan 

serangkain tes tersebut?  

  



13 Apakah keluarga Anda mengetahui hasilnya?  

Jika iya, siapa? 

Jawab: ............................................................................. 

  

14 Apakah tenaga kesehatan memberikan penjelasan mengenai hasil 

yang Anda terima?  

  

16 Apakah ada syarat administrasi tambahan untuk mendapatkan 

pelayanan TB-HIV selain keanggotaan JKN?   

Jika iya, sebutkan?  

Jawab: ............................................................................. 

  

17 Apakah ada biaya yang harus anda bayarkan untuk mendapatkan 

pelayanan TB-HIV?  

Jika iya, berapa dan untuk keperluan apa?  

Jawab: ............................................................................. 

  

18 Ketika anda mendapat resep OAT untuk berapa lama obat 

tersebut? 

Jawab: .................................................................................... 

  

19 Apakah ketika Anda ke fasilitas kesehatan pernah kehabisan 

OAT dan ARV? 

  

20 Ketika anda mendapat resep ARV untuk berapa lama obat 

tersebut? 

Jawab: ........................................................................................ 

  

21 Apakah anda memiliki Pengawas Menelan Obat? 

Jika iya, Siapa?  

Jawab: ............................................................................. 

  

22 Apakah Anda pernah mendapatkan perlakukan yang kurang 

menyenangkan di pelayanan kesehatan? 

Jika iya, seperti apa perlakuan tersebut? 

Jawab: ........................................................................................ 

  

 



 
 

Poster TB di Puskesmas Halmahera 

 

 

 

 
 

Poster TB HIV di Puskesmas Halmahera 

 



 

 

 
 

 

Banner Pelayanan HIV di Puskesmas Halmahera 

 

 

 
Banner Hak dan Kewajiban Pasien di Puskesmas Halmahera 
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