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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi bersaing yang bisa 
diterapkan pada KadusKaduz agar dapat bertahan dalam persaingan yang semakin 
ketat dan dapat meningkatkan performanya dalam menjalankan bisnis. Analisis 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis SWOT (Strength, Weakness, 
Opportunity, Threat) dengan cara menganalisis faktor-faktor internal dan 
eksternalnya terlebih dahulu. Dengan perumusan strategi melalui analisis SWOT 
tersebut KadusKaduz dapat memanfaatkan kekuatan (strength), mengurangi 
kelemahan (weakness), mengeksploitasi peluang (opportunity), dan bertahan dari 
ancaman (threat). 

 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah wawancara dan 

kuesioner yang ditujukan pada pemilik dan tiga orang karyawan KadusKaduz. 
Hasil dari kuesioner tersebut kemudian diolah kedalam sebuah matriks IFAS dan 
EFAS, dan kemudian dilanjutkan dengan matriks IE dan matriks SWOT. Strategi 
yang dihasilkan dari analisis matriks tersebut adalah strategi SO (strength - 
opportunity), strategi WO (weakness - opportunity), strategi ST (strength - threat) 
dan strategi WT (weakness - threat). 

 
Hasil penelitian menunjukkan KadusKaduz diketahui bahwa hasil dari IE 

matriks menunjukkan di kuadran V dapat digambarkan sebagai Hold 
(mempertahankan) dan Maintain (memelihara) . Strategi yang cocok diterapkan 
yaitu upaya melakukan pengembangan produk (Product Development) dan 
pengembangan pasar (Market Penetration). Dalam posisi ini, KadusKaduz perlu 
melakukan srategi yang berhubungan dengan pengembangan pasar dan 
pengembangan produk, serta juga harus mempertahankan posisinya di pasar agar 
tidak kalah bersaing yaitu dengan cara terus melakukan perbaikan dalam hal 
produk dan pelayanan terhadap konsumen. 

 
 
Berdasarkan hasil penelitian ini, ada berbagai macam strategi bersaing yang 

dapat diterapkan pada KadusKaduz yaitu melakukan pengembangan produk 
dengan membuat paket pernikahan, meningkatkan pelayanan kepada konsumen 
dan meningkatkan kualitas kertas, desain dan kerapian. Selain itu KadusKaduz 
juga menambah karyawan sehingga tidak terjadi keterlambatan dalam pengiriman 
dan konsumen tidak beralih ke pesaing. 

 
Kata kunci : Strategi Bersaing, Matriks IE, SWOT. 
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