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ABSTRAK

Perkembangan perekonomian di Indonesia ditunjang dengan teknologi
informasi yang memadai. Perkembangan teknologi dimulai dari munculnya internet
yang kemudian melahirkan e-commerce. Transaksi e-commerce mengalami
peningkatan dari tahun ke tahun. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui, yang
pertama, adakah pengaruh yang positif trust terhadap niat bertransaksi di e-
commerce. Kedua, adakah pengaruh yang positif service quality terhadap niat
bertransaksi di e-commerce. Ketiga, adakah pengaruh yang negative perceived of

risk terhadap niat bertransaksi di-e-commerce.

Objek-penelitian ini adalah masyarakat Kota Semarang pengguna e-commerce
yang berumur 15-35 tahun. Pengambilan sampel menggunakan metode purposive
sampling dengan menyebar kuisioner. Jumlah responden penelitian ini sebanyak
193 orang. Teknik analisis data untuk menguji hipotesisimenggunakan uji regresi

berganda.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa: (1) terdapat pengarub positif Trust
terhadap niat bertransaksi di e-commerce, hal -ini. dibuktikan dengan nilai
signifikansi sebesar sebesar 0,001 <.0,05 dengan nilai B sebesar 0,12; (2) tidak
terdapat pengaruh dari service quality terhadap niat bertransaksi di e-commerce, hal
ini dibuktikan dengan nilai signifikansi sebesar 0,065 dan nilai  sebesar 0,039; (3)
terdapat pengaruh negatif perceived of risk terhadap niat bertransaksi di e-
commerce, hal ini dibuktikan dengan nilai signifikansi sebesar 0,009 dan nilai

sebesar -0,044.

Kata Kunci : Trust, Service quality, Perceived of risk, Niat, E-commerce
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ABSTRACT

Economic development in Indonesia is supported by information technology.
Technological developments began with the advent of the internet which later gave
birth to e-commerce. This study aims to find out, first, is there a positive influence
on the intention to transact in e-commerce. Second, is there a positive influence on
service quality on the intention to transact in e-commerce. Third, is there a negative
influence of perceived of risk on the intention to transact in e-commerce.

The object of this research is Semarang City community e-commerce users aged
15-35 vyears. Sampling uses purposive sampling method by spreading
questionnaires. The number of respondents in this study was 193 people. The data
that has been obtained is tested for validity and reliability. Data analysis techniques
to test hypotheses using multiple regression tests.

The results of this study indicate that: (1) there is a positive Trust agent for the
intention to transact in‘e-commerce, this is evidenced by a significance value of
0.001 <0.05 with.an f value of 0.12; (2) there is no influence from service quality
on the intention to transact in e-commerce, this is evidenced by the significance
value of 0.065 and the value of f is'0.039;(3) there is a negative effect of perceived
of risk on the intention to transact in e-commerce, this is evidenced by the
significance value of 0.009 and the p value of -0.044.

Keywoards : Trust, Service Quality, Perceived of Risk, Intention, E-commerce



