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ABSTRAK 

 

Dalam menjalankan sebuah bisnis, seorang pengusaha pada umumnya mengalami 

kondisi dimana usaha yang dijalankan tidak dapat berjalan sesuai dengan rencana. 

Seorang pengusaha dengan jiwa kepemimpinan yang baik dapat mengatur dan 

mengerti risiko apa saja yang dapat terjadi dalam menjalankan sebuah usaha.  

Pada penelitian yang dilakukan, penulis mengamati karakteristik dari seorang 

pengusaha yang bergerak dibidang jasa cuci sepatu. Indikator yang digunakan 

pada penelitian ini terdiri dari 8 variabel karakteristik berdasarkan teori 

Entrepreneurial Leadership dari Fernald et, al. (2005). Variabel tersebut terdiri 

dari Able to motivate, achievement orientated, creative, flexible, patient, 

persistent, risk-taker, visionary. Metode yang digunakan pada penelitian ini 

adalah metode kualitatif dari Miles dan Huberman. Sampel yang digunakan pada 

penelitian ini terdiri dari satu pemilik toko usaha Clean Your Shoes dan 3 store 

leader dari setiap cabang gerai yang berada di Kota Semarang. Teknik sampling 

yang digunakan adalah Purposive Sampling yang merupakan teknik pengambilan 

sampel sumber data dengan pertimbangan tertentu. Data primer yang didapat 

dilakukan dari hasil wawancara dengan narasumber yang bersangkutan. Dari data 

tersebut, didapat hasil berupa 7 variabel yang sesuai dengan  teori karakteristik 

Entrepreneurial Leadership dan 1 variabel yang tidak sesuai. Variabel yang tidak 

sesuai merupakan varibel Patient yang dimana pemilik memiliki permasalahan 

dalam pengambilan keputusan untuk membuka sebuah cabang baru tokonya tanpa 

mempersiapkan observasi dan survey pasar yang memadahi sehingga data pasar 

yang diperlukan tidak didapat secara total. Pada penelitian ini peneliti membirkan 

sebuah saran kepada pemilik untuk dilakukan observasi dan survey pasar yang 

lebih teliti dan teratur sehingga data tentang pasar yang diperlukan untuk 

membuka cabang terpenuhi. 
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ABSTRACT 

 

In running a business, an entrepreneur generally experiences a condition where 

the business being run cannot run according to plan. An entrepreneur with a good 

leadership can manage and understand the risks that can occur in running a 

business. In the research conducted, the author observed the characteristics of an 

entrepreneur engaged in shoe washing services. The indicators used in this study 

consist of 8 characteristic variables based on the Entrepreneurial Leadership 

theory from Fernald et al. (2005). These variables consist of Able to motivate, 

achievement oriented, creative, flexible, patient, persistent, risk-taker, visionary. 

The method used in this study is a qualitative method from Miles and Huberman. 

The sample used in this study consisted of one business shop owner Clean Your 

Shoes and 3 store leaders from each branch of outlets located in the city of 

Semarang. The sampling technique used is Purposive Sampling which is a 

sampling technique of data sources with certain considerations. Primary data 

obtained is done from the results of interviews with the relevant speakers. From 

these data, the results obtained in the form of 7 variables in accordance with the 

theory of Entrepreneurial Leadership characteristics and 1 variable that is not 

appropriate. Inappropriate variables are Patient variables in which the owner has 

problems in making decisions to open a new branch of his shop without preparing 

observations and adequate market surveys so that the required market data is not 

obtained in total. In this study, the researcher presented a suggestion to the owner 

to conduct observations and market surveys that were more thorough and orderly 

so that data about the market needed to open a branch were fulfilled. 
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