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BAB I

PENDAHULUAN

 1.1 Latar Belakang Penelitian
                Manusia  zaman sekarang  menginginkan  segala  sesuatu  secara  instan  dan  mudah 

mendapatkan informasin  melalui  teknologi  yang  semakin  maju  dan  berkembang  diera  moderen  ini.

Sebelum berkembangnya teknologi masyarakat  merasa  sangat  kesusahan untuk menemukan tempat,n

mencarik  penginapan, mencari tempat  tinggalndan  mengetahui  harga hotel,  makanan dan lain  lain.

    Diera modern ini pakar teknologi telah menciptakan aplikasi yangk k n n k n n n nmemudahkan  manusia  untuk
            mencari  tempat,  mencari  tempat  penginapan,  mencari  apartemenn n kdan mebandingkan harga

      terrendahphingga  harga  tertinggi  dan

lain sebagainya. Berikut adalah beberapa contoh aplikasi yang memudahkan masyarakat untuk mn n o g n n n n n n n

encari hotel, apartemen, ojek dan lain lain:

 1. Traveloka dan Tiket.com n
Traveloka dan Tiket.com adalah salah satu perusahaan yang bergerak  dibidang penjualan tiket n l n

pesawat, kerta, pemesanan hotel, apartemen dan lain-lain secara online serta terdapat n k

informasinyang sangat detail. 

Kelebihanntraveloka dan tiket.com.

1. Pencarianntiket dan hotel lebih mudah dan cepat.
2. Terdapatnpenjelasan penggunaan traveloka itu sendiri.k

3. Mudahndalam pembayaran.

4. Cepatndalam memberi informasi.

5. Kerjansama dengan maskapai dan hotel sehingga mudah dalam informasi.

6. Hematndalam penggunaan kertas.
 7. E-tiket tidak akan hilang.

 2. Gojek dan Grab

Gojek dan Grab adalah salah satu perusahaan yang bergerak dalam layanan ojek dimana sajao n o
              kapan  saja  dan siapa  saja   yang  membutuhkan secara  online.  Gojek   sudah  tersediak nuntuk u

diseluruh daerah yang ada di Indonesia, selain untuk mengantar gojek jugag h norang kesuatu tempatl

        dapat  melayani barang,  pesan antar  makanan  dan  lain sebagainya   sertak n nuntuk mengiriman n n

penguna dapat berapa tarif yang harus dibayar.n nmengetauhi f

Kelebihanagojek dan grab:
 1. Asli buatan Indonesia.

 2. Proses pemesananhcepat

 3. Jenis pelyanan ada banyak sesuai dengan kebutuhan (GoSend,  GoGlam, GoFood,n nGoclean,

dan lain-lain)

 4. Jika ada keluhan via Twitter, admin siap merespon dengan cepat.n n
 5. Driver mudah ditemukan dan cepat merespon.n

 6. Pembayaran bisa mengunakan Go-Cash atau Go-Pay tidak harus menggunakan uangn ncash.

 7. Tarif sudah . Penmabahan tariff hanya terjadi saat Fixed price rush hour.

          Sehubungan  dengan semakin  berkembangnya  teknologi  informasi  mengajakn

            para masyarakatn ndalam  memanfaatkan  teknologi  tersebut  dengan  semaksimalnmungkin  dari

segala segi kehidupan.  Informasi tentunya bermacam-macam, salah satunya adalah untuk paran n
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