LAMPIRAN



Lampiran 1 : Pengantar Instrumen

Kepada Yth:
Bapak/Ibu
Di_
Tempat
Dengan hormat,
Saya yang bertanda tangan dibawah ini:
Nama : Desy Widyaningrum
NIM : 16.C2.0025
Pekerjaan : Mahasiswa Program Magister Hukum Kesehatan Unika

Soegijapranata Semarang

Bersama surat ini saya memohon kesedian Bapak/ Ibu untuk menjadi
responden dalam penelitian saya yang berjudul: “Analisis Kepuasan Pasien
Jaminan Kesehatan Nasional Terhadap Kualitas Pelayanan Rawat Jalan di RSUD

Tugurejo Semarang”



Sehubungan dengan itu agar Bapak/ Ibu diharapkan untuk berkenan
menandatangani lembar persetujuan untuk menjadi responden penelitian serta
memberikan pendapat atas pernyataan-pernyataan dalam wawancara ini. Dalam
penelitan ini tidak ada paksaan dan pendapat saudara akan saya jaga kerahasiaan
dan hanya diperlukan untuk kepentingan penelitian.

Atas kesedian saudara saya ucapakan terima kasih.

Semarang, Oktober 2018

Hormat Saya

( Desy  Widyaningrum)



Lampiraan 2: Lembar Persetujuan Menjadi Responden

Saya yang bertandatangan dibawabh ini:
Nama (Inisial) :

No. Responden (di isi oleh peneliti):

Menyatakan bahwa saya-bersedia.menjadi responden dalam penelitian
yang berjudul “Analisis Kepuasan Pasien Jaminan Kesehatan Nasional Terhadap

Kualitas Pelayanan Rawat Jalan di RSUD Tugurejo Semarang”

Saya sudah diberitahu peneliti bahwa dalam wawancara ini bersifat sukarela dan
hanya dipergunakan untuk keperluan penelitian. Demikian pernyataan ini dibuat

agar dapat diperlukan semestinya.

Semarang, Oktober 2018

Responden



Lampiran 3: Kuesioner Untuk Responden

Analisis Kepuasan Pasien Jaminan Kesehatan Nasional Terhadap Kualitas
Pelayanan Rawat Jalan di RSUD Tugurejo Semarang

Identitas Responden @ ...

Nama E wasensessnssen s R e s e nn e nannanennnennns s

Pendidikan el N M

Usia JUUUTURRPRNIY | ST TN UURPURRIN, |

Alamat TR e e R e

Berilah tanda \ pada kolom disamping pernyataan dibawah ini!

No. | Efektif (Effective) Tidak | Puas | Sangat

puas puas

1 Bagaimana pendapat-anda dengan pelayanan yang

diberikan oleh dokter?

2 Bagaimana pendapat anda dengan pelayanan yang

diberikan oleh perawat?

3 Bagaimana pendapat anda dengan hasil yang
didapatkan  setelah  menerima  pelayanan

kesehatan?




dalam mencapai tempat pelayanan kesehatan?

No | Efisien (Efficient) Tidak | Puas | Sangat
puas puas
4 Bagaimana pendapat anda dengan lama waktu
selama pendapatkan pelayanan kesehatan?
5 Bagaimana pendapat anda dengan pelayanan dan
pengobatan yang _diberikan< sesuai._dengan
keluhahan anda?
No | Dapat diakses (Accessible) Tidak | Puas | Sangat
puas puas
6 Bagaimana pendapat-anda dengan lama waktu
mengurus pendaftaran?
7 Bagaimana pendapat-anda dengan wakiu saat
menunggu memulai pengobatan/pemeriksaan?
8 Bagaimana pendapat anda dengan kemudahan




No | Dapat diterima/berpusat pada pasien | Tidak | Puas | Sangat
(Acceptable/patient-centred) puas puas
9 Bagaimana pendapat anda dengan pelayanan
yang diberikan perawat/dokter dalam
mengutamakan pasien ?
No | Adil (Equitable) Tidak | Puas | Sangat
puas puas
10 | Bagaimana pendapat anda dengan pelayanan
yang diberikan tidak membeda-bedakan dan
diberikan secara adil?
No | Aman (Safe) Tidak | Puas | Sangat
puas puas
11 | Bagaimana pendapat anda dengan pelayanan

yang diberikan secara aman dari efek samping

dan bahaya?




Lampiran 4: Daftar Pertanyaan Pedoman Wawancara Untuk Narasumber

Analisis Kepuasan Pasien Jaminan Kesehatan Nasional Terhadap Kualitas
Pelayanan Rawat Jalan di RSUD Tugurejo Semarang

Identitas Narasumber : ...

Nama E wasensessnssen s R e s e nn e nannanennnennns s

Pendidikan el N M

Usia JUUUTURRURTIY | T TN+ UURPUROIN, |

Alamat LT e e W e

Apakah visi dan misi RSUD Tugurejo Semarang?
1. Apakah ada kebijakan tentang pelayanan rawat jalan?
2. Bagaimana upaya Rumah Sakit dalam meningkatkan mutu pelayanan?

Efektif (Effective)

1. Apakah “hasil yang diharapkansetelah- pasien mendapatkan pelayanan

kesehatan?

Efisien (Efficient)

2. Apakah ada batasan waktu dalam memberikan pelayanan?

3. Berapakah jumlah tenga kesehatan yang melayani di pelayanan rawat jalan?
4. Apakah pelayanan yang diberikan sudah maksimal dan berikan sesuai keluhan
pasien?

Dapat diakses (Accessible)



Bagaimana prosedur pelayanan pasien JKN pada pelayanan rawat jalan?

Bagaimana kemudahan pasien dalam mencapai lokasi Rumah Sakit?

Dapat diterima/berpusat pada pasien (Acceptable/patient-centred)

Bagaimana dengan pelayanan yang diberikan perawat/dokter dalam

mengutamakan pasien ?

Adil (Equitable)

Bagaimana' pelayanan -yang berikan apakah diberikan tanpa membeda-

bedakan?

Aman (Safe)

Bagaimana upaya tenaga kesehatan dalam meminimalkan resiko dan efek

samping pelayanan kesehatan?



PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH TUGUREJO

Alamat Kantor : 1. Raya Walisongo KM 8,5 No.137 Semarang Telp. 7603378,7605297
Fax.7604398 Email : tugurejo@jatengprov.go.id Website : www.rstugurejo jatengprov.go.id

Semarang, {0 April 2018

. Kepada Yth.
C hedf S
Nompr A2 OAS Ka.Prodi Magister Hukum Kesehatan
Lampiran .
Perihal  : ljin Studi Pendahuluan UNIKA Soegijapranata
di-
SEMARANG
Menindaklanjuti ~ surat -~ Saudara “nomor. : 433/B.7.3/PMHK/II/
2018 tanggal 27 Maret 2018 perihal tersebut pada pokok surat, pada dasarnya
kami tidak keberatan dan memberi ijin untuk melaksanakan Studi Pendahuluan
di RSUD Tugurejo Provinsi- Jawa Tengah kepada mahasiswa yang Saudara
ajukan :
NAMA . DESY WIDYANINGRUM
NIM +-16,C2.0025
Prodi . Magister Hukum Kesehatan
JUDUL . “Analisis Kepuasan Pasien BPJS Terhadap Kualitas
Pelayanan Kesehatandi- RSUD Tugurejo “.
Demikian atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.
an.DIREKTUR RSUD TUGUREJO
2 NSI JAWA TENGAH
/  dan Keuangan
:'/ '
&
Vs
vV
. RETNO-SUDEWT, Apt. MSi, MM
VG Pdgiina Tingkat I
NIP. 19681124 199310 2 001
TEMBUSAN :

Direktur RSUD Tugurejo ( sebagai laporan )




PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH
RUMAH SAKIT UMUM DAERAH TUGUREJO

Alamat Kantor : JI. Raya Walisongo KM 8,5 No.137 Semarang Telp. 7605378,7605297
Fax.7604398 Email : tugurejo@jatengprov.go.id Website : www.rstugurejo.jatengprov.go.id

Semarang, 2 Oktober 2018

Kepada Yth.
Nomor S 423.4/0 x :
LEEIES ¢ o "7’ ‘/ZQ] Ka.Prodi Maglster Hukum Kesehatan
Perihal . ljin Penelitian UNIKA: Soegijapranata
di-
SEMARANG
Menindaklanjuti ~ surat - Saudara nomor -~ : 007/B.7.3/PMHK/IX/
2018/ tanggal 4 September 2018 perihal tersebut pada pokok*surat; pada
dasarnya kami tidak keberatan dan memberi ijin untuk melaksanakan Penelitian
difRSUD Tugurejo Provinsi Jawa Tengah kepada mahasiswa yang Saudara
ajukan : '
NAMA . DESY WIDYANINGRUM
NIM 1 16.C2.0025
Prodi : Magister Hukum Kesehatan
JUDUL  : “Analisis Kepuasan Pasien Jaminan Kesehatdn Nasional
Terhadap Kualitas Pelayanan Rawat Jalan di RSUD
Dr-Adhyatma, MPH Semarang “.
Demikian atas perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.
NIP. 19681124 199310 2 001
TEMBUSAN :

Direktur RSUD Tugurejo ( sebagai laporan )




PEMERINTAH PROVINSI JAWA TENGAH

RUMAH SAKIT UMUM DAERAH TUGUREJO

Alamat Kantor : Jalan. Raya Walisongo KM 8.5 No.137, Semarang Telepon. 7605378,7605297 Fax.7604398
Email : tugurejo@jatengprov.go.id Website : Www.rstugurejo.jatengprov.go.id

SURAT KETERANGAN
NO: Gyr /oyera

Yang bertanda tangan di bawah ini*

Nama - ENDANG DWININGSIH,S.Sos, M.Kes
“NIP 119730528 199403 2 001
Pangkat /Golongan . Pembina/IVa
Jabatan . Kabag. Perencanaan dan Diklat RSUD Tugurejo Semarang

Dengan ini menerangkan bahwa ;

Nama * . DESY WIDYANINGRUM

NIM . 16.02.0025

PRODI . Magister Hukum Kesehatan
Fakultas . Pascasarjana

Institusi t Universitas UNIKA Soegijapranata.

Benar-benar telah melaksanakan Penelitian di RSUD Tugurejo Semarang padabulan Oktober s/d Desember
2018 dengan Judul Penelitian “ Analisis Kepuasan Pasien Jaminan Kesehatan Nasional Terhadap Kualitas
Pelayanan Rawat Jalan di RSUD.Dr. Adhyatma, MPH Semarang "

Demikian Surat Keterangan ini dibuat agar dapat dipergunakan seperlunya.

Semarang, 9 Oktober 2018

Pembina
NIP. 19730528 199403 2 001
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