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Lampiran 1 : Pengantar Instrumen 

Kepada Yth:  

Bapak/Ibu  

Di_ 

Tempat  

Dengan hormat,  

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:  

Nama    : Desy Widyaningrum 

NIM   : 16.C2.0025 

Pekerjaan   : Mahasiswa Program Magister Hukum Kesehatan Unika     

Soegijapranata Semarang  

 

Bersama surat ini saya memohon kesedian Bapak/ Ibu  untuk menjadi 

responden dalam penelitian saya yang berjudul: “Analisis Kepuasan Pasien 

Jaminan Kesehatan Nasional Terhadap Kualitas Pelayanan Rawat Jalan di RSUD 

Tugurejo Semarang”



 
 

 

Sehubungan dengan itu agar Bapak/ Ibu diharapkan untuk berkenan 

menandatangani lembar persetujuan untuk menjadi responden penelitian serta 

memberikan pendapat atas pernyataan-pernyataan dalam wawancara ini. Dalam 

penelitan ini tidak ada paksaan dan pendapat saudara akan saya jaga kerahasiaan 

dan hanya diperlukan untuk kepentingan penelitian.  

Atas kesedian saudara saya ucapakan terima kasih.  

 

Semarang,    Oktober  2018 

                               Hormat Saya 

 

  

 ( Desy Widyaningrum)



 
 

 

Lampiraan 2: Lembar Persetujuan Menjadi Responden  

 

Saya yang bertandatangan dibawah ini: 

Nama (Inisial) : 

No. Responden (di isi oleh peneliti): 

 

Menyatakan bahwa saya bersedia menjadi responden dalam penelitian 

yang berjudul “Analisis Kepuasan Pasien Jaminan Kesehatan Nasional Terhadap 

Kualitas Pelayanan Rawat Jalan di RSUD Tugurejo Semarang” 

 

Saya sudah diberitahu peneliti bahwa dalam wawancara ini bersifat sukarela dan 

hanya dipergunakan untuk keperluan penelitian. Demikian pernyataan ini dibuat 

agar dapat diperlukan semestinya. 

 

 

 

 

Semarang,     Oktober 2018 

Responden 

 

 

(...............................) 

 



 

 

Lampiran 3: Kuesioner Untuk Responden 

 

Analisis Kepuasan Pasien Jaminan Kesehatan Nasional Terhadap Kualitas 

Pelayanan Rawat Jalan di RSUD Tugurejo Semarang 

Identitas Responden : ……………………………………. 

Nama    : ..........................................................  

Pendidikan  :……………………………………… 

Usia   :……………………………………… 

Alamat   : .......................................................... 

 

Berilah tanda √ pada kolom disamping pernyataan dibawah ini! 

 

No.  Efektif (Effective) Tidak 

puas 

Puas  Sangat 

puas 

1 Bagaimana pendapat anda dengan pelayanan yang 

diberikan oleh dokter? 

   

2 Bagaimana pendapat anda dengan pelayanan yang 

diberikan oleh perawat? 

   

3 Bagaimana pendapat anda dengan hasil yang 

didapatkan setelah menerima pelayanan 

kesehatan? 

   

 



 

 

No  Efisien (Efficient) 

 

Tidak 

puas  

Puas Sangat 

puas 

4 Bagaimana pendapat anda dengan lama waktu 

selama pendapatkan pelayanan kesehatan? 

 

   

5 Bagaimana pendapat anda dengan pelayanan dan 

pengobatan yang diberikan sesuai dengan 

keluhahan anda? 

 

   

No  Dapat diakses (Accessible)  Tidak 

puas  

Puas Sangat 

puas 

6 Bagaimana pendapat anda dengan lama waktu 

mengurus pendaftaran? 

 

   

7 Bagaimana pendapat anda dengan waktu saat 

menunggu memulai pengobatan/pemeriksaan? 

 

   

8 Bagaimana pendapat anda dengan kemudahan 

dalam mencapai tempat pelayanan kesehatan? 

   

 



 
 

 

No  Dapat diterima/berpusat pada pasien 

(Acceptable/patient-centred) 

 

Tidak 

puas  

Puas Sangat 

puas 

9 Bagaimana pendapat anda dengan pelayanan 

yang diberikan perawat/dokter dalam 

mengutamakan pasien ? 

 

   

 

No  Adil (Equitable)  Tidak 

puas  

Puas Sangat 

puas 

10 Bagaimana pendapat anda dengan pelayanan 

yang diberikan tidak membeda-bedakan dan 

diberikan secara adil? 

 

   

 

No  Aman (Safe) Tidak 

puas  

Puas Sangat 

puas 

11 Bagaimana pendapat anda dengan pelayanan 

yang diberikan secara aman dari efek samping 

dan bahaya? 

 

 

   

 



 

 

Lampiran 4: Daftar Pertanyaan Pedoman Wawancara Untuk Narasumber 

 

Analisis Kepuasan Pasien Jaminan Kesehatan Nasional Terhadap Kualitas 

Pelayanan Rawat Jalan di RSUD Tugurejo Semarang 

Identitas Narasumber : ……………………………………. 

Nama    : ..........................................................  

Pendidikan  :……………………………………… 

Usia   :……………………………………… 

Alamat   :.......................................................... 

 

Apakah visi dan misi RSUD Tugurejo Semarang? 

1. Apakah ada kebijakan tentang pelayanan rawat jalan? 

2. Bagaimana upaya Rumah Sakit dalam meningkatkan mutu pelayanan? 

Efektif (Effective) 

1. Apakah hasil yang diharapkan setelah pasien mendapatkan pelayanan 

kesehatan? 

Efisien (Efficient) 

2. Apakah ada batasan waktu dalam memberikan pelayanan? 

3. Berapakah jumlah tenga kesehatan yang melayani di pelayanan rawat jalan? 

4. Apakah pelayanan yang diberikan sudah maksimal dan berikan sesuai keluhan 

pasien? 

Dapat diakses (Accessible) 



 

 

5. Bagaimana prosedur pelayanan pasien JKN pada pelayanan rawat jalan? 

6. Bagaimana kemudahan pasien dalam mencapai lokasi Rumah Sakit? 

Dapat diterima/berpusat pada pasien (Acceptable/patient-centred) 

7. Bagaimana dengan pelayanan yang diberikan perawat/dokter dalam 

mengutamakan pasien ? 

Adil (Equitable) 

8. Bagaimana pelayanan yang berikan apakah diberikan tanpa membeda-

bedakan? 

Aman (Safe) 

9. Bagaimana upaya tenaga kesehatan dalam meminimalkan resiko dan efek 

samping pelayanan kesehatan? 
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