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Abstrak 

Panti Pelayanan Sosial Anak dan Remaja “Wira Adhi Karya” merupakan 

panti yang pelayanannya ditunjukan untuk membantu Penyandang Masalah 

Kesejahteraan Sosial (PMKS) dalam pengasuhan, perawatan dan perlindungan 

untuk memungkinkan seseorang penyandang masalah kesejahteraan sosial 

mendapatkan pemenuhan kebutuhan dasarnya dan terjamin kelangsungan 

hidupnya. Sebutan bagi anak-anak disini adalah penerima manfaat dan sebutan 

guru disini adalah pembina atau pembimbing. Komunikasi yang digunakan pada 

panti ini adalah komunikasi interpersonal sebagai metode pembinaannya. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian kualitatif menurut Bogdan 

dan Taylor. Dimana penelitian ini mendeskripsikan tentang komunikasi 

interpersonal yang digunakan dalam proses pembinaan antara pembina dan 

penerima manfaat di panti Wira Adhi Karya Ungaran. 

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah semua orang yang 

ada di panti Wira Adhi Karya. Sample pada penelitian ini adalah 10 pembina dan 

10 penerima manfaat. 

Hasil dari penelitian ini adalah proses pembinaan dibagi menjadi dua yaitu 

proses pembinaan dalam kelas dan proses pembinaan dalam asrama. Selama 

proses pembinaan, pembina menggunakan metode ceramah, penugasan, diskusi 

kelas, permainan, penggunaan contoh dan komunikasi non verbal sebagai metode 

pembinaan di dalam kelas. 

Selama proses pembinaan pembina dan penerima manfaat mengalami 

hambatan dalam berkomunikasi yaitu bahasa yang sulit untuk dipahami antara 

pembina dan penerima manfaat, serta rasa malu dari penerima manfaat untuk 

terbuka kepada teman-teman dan pembina. Hambatan tersebut dapat diatasi 

dengan berusaha untuk merespon satu sama lain serta pembina berusaha untuk 

mempelajari psikologis dari penerima manfaat agar penerima manfaat dapat 

terbuka. 

Kata Kunci: Panti Pelayanan Sosial Anak “Wira Adhi Karya Ungaran”, 

Proses Pembinaan, Komunikasi Interpersonal 
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Abstrak 

The Child and Youth Social Service Institution "Wira Adhi Karya" is a 

home whose services are used to help Persons with Social Welfare Problems 

(PMKS) in parenting, treatment and protection to enable a person with social 

welfare problems to get fulfillment of their basic needs and ensure their survival. 

The name for children here is the beneficiary, and the title of the teacher here is 

the coach or mentor. Communication used in this institution is interpersonal 

communication as a method of coaching. 

This study uses qualitative research methods according to Bogdan and 

Taylor. Where this study describes about interpersonal communication who used 

in the coaching process between coaches and beneficiaries in the home of Wira 

Adhi Karya Ungaran. 

The population used in this study were all people who were in the Wira 

Adhi Karya institution. The samples in this study were 10 coaches and 10 

beneficiaries. 

The results of this study are the coaching process divided become two, that 

is the process of coaching in the classroom and the coaching process in the 

dormitory. During the coaching process, the coach uses lectures, assignments, 

class discussions, games, use of examples and non-verbal communication as 

coaching method in the classroom. 

 During the coaching process, coaches and beneficaries had a problems in 

communication process, that is the language that difficult to understand beetwen 

coaches and beneficaries, and the shame of the beneficiaries to be opened to 

friends and coaches. That problem can be handle with trying to respon each other, 

and coaches wants to learn phsycology from the beneficaries, so the beneficaries 

can open theirself. 

Keyword: The Child and Youth Social Service Institution Wira Adhi Karya, 

Coaching process, Interpersonal communication 
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