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Abstrak

Panti Pelayanan Sosial Anak dan Remaja “Wira Adhi Karya” merupakan
panti yang pelayanannya ditunjukan untuk membantu Penyandang Masalah
Kesejahteraan Sosial (PMKS) dalam pengasuhan, perawatan dan perlindungan
untuk memungkinkan seseorang penyandang masalah kesejahteraan sosial
mendapatkan pemenuhan kebutuhan dasarnya dan terjamin kelangsungan
hidupnya. Sebutan bagi anak-anak disini adalah penerima manfaat dan sebutan
guru disini adalah pembina atau pembimbing. Komunikasi yang digunakan pada
panti ini adalah komunikasi-interpersonal sebagai'metode pembinaannya.

Penelitian-ini menggunakan metode penelitian kualitatif menurut Bogdan
dan Taylor. | Dimana  penelitian —ini--mendeskripsikan ' tentang komunikasi
interpersonal yang digunakan dalam proses pembinaan antara pembina dan
penerima manfaat di panti Wira Adhi Karya Ungaran.

Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah semua orang yang
ada di panti Wira Adhi Karya. Sample pada penelitian ini adalah 10 pembina dan
10 penerima manfaat.

Hasil dari penelitian ini adalah proses pembinaan dibagi menjadi dua yaitu
proses pembinaan dalam kelas dan proses pembinaan dalam asrama. Selama
proses pembinaan, pembina menggunakan metode ceramah, penugasan, diskusi
kelas, permainan, penggunaan contoh dan-komunikasi non verbal sebagai metode
pembinaan di dalam kelas.

Selama proses~pembinaan pembina.dan penerima manfaat mengalami
hambatan dalam berkomunikasi yaitu bahasa yang sulit untuk dipahami antara
pembina dan penerima manfaat, serta rasa malu dari penerima manfaat untuk
terbuka kepada teman-teman dan pembina. Hambatan tersebut dapat diatasi
dengan berusaha untuk merespon satu sama lain serta pembina berusaha untuk
mempelajari psikologis dari penerima manfaat agar penerima manfaat dapat
terbuka.

Kata Kunci: Panti Pelayanan Sosial Anak “Wira Adhi Karya Ungaran”,

Proses Pembinaan, Komunikasi Interpersonal
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Abstrak

The Child and Youth Social Service Institution "Wira Adhi Karya" is a
home whose services are used to help Persons with Social Welfare Problems
(PMKS) in parenting, treatment and protection to enable a person with social
welfare problems to get fulfillment of their basic needs and ensure their survival.
The name for children here is the beneficiary, and the title of the teacher here is
the coach or mentor. Communication. used in this institution is interpersonal
communication as a method of coaching.

This study uses qualitative research methods according to Bogdan and
Taylor. Where this study describes about interpersonal communication who used
in the coaching process between coaches and beneficiaries in.the home of Wira
Adhi Karya Ungaran.

The population used in this study were all people who were in the Wira
Adhi Karya institution. The samples in this study were 10 coaches and 10
beneficiaries.

The results of this study are the coaching process divided become two, that
is the process of coaching in theclassroom and the coaching process in the
dormitory. During the coaching process, the-coach uses lectures, assignments,
class discussions, games, use of examples and non-verbal communication as
coaching method in the classroom.

During the coaching process;‘coaches and beneficaries had a problems in
communication process, that is the language that difficult to understand beetwen
coaches and beneficaries, and the shame of the beneficiaries to be opened to
friends and coaches. That problem can be handle with trying to respon each other,
and coaches wants to learn phsycology from the beneficaries, so the beneficaries
can open theirself.

Keyword: The Child and Youth Social Service Institution Wira Adhi Karya,

Coaching process, Interpersonal communication

viii



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ..ottt i
HALAMAN PERSETUJUAN ... i
HALAMAN PENGESAHAN ...t iii
PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..o WY
KATA PENGANTAR ..o e i et e e e e e nnneeenes \
FAYSIOY B SVAN QU ppm—— . | S— Vil
DAFTAR IS ... Bl e B M ix
DAFTAR @GAMBARYY. ... .o, il B R, Xiii
DAFTARFTIABEL ... ... ol ... % e e Xiv
DABFAR LAMPLURAN ... e St ... o e XV
BABY RENDAHULUAN /L.l ............. 5 5 1
1.1 Lajafl Betakahg MasglaRalig |-, S ... 0 S L 1
1.2 Riimiusan Mdsalah' s, ................ (. L AR 7
1.3 Tiujuan Penelifiai | S -t 18 e . . F............. ... 8
1.4. M3pthat PenelNAASsSmrmnrir . .. gt e e ee st eeeeed E Ml e vennene 8
1.5 Lok@shPenelitiap M. B el 8
1.6 Sistematika Penulisan Laporan AKNIL ...t 9
BABI.........% N ...l A L 9
BAB ... B M cocevigcnenense gl gl 9
V2N | | RSO riv:.. SRR 9
BAB IV 9
B A B Ve ——————— 9
1.7 Perencanaan Penelitian.........cccocoiieiiiiniiiiise e s 10
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA ..ottt 11
2.1 Penelitian TerdanulU..........ccooveiiiiiiee e 11
2.2 Komunikasi INterpersonal ... 16



2.3 Fungsi Komunikasi Interpersonal ..o 24

2.4 Efektivitas Komunikasi Interpersonal ... 25
2.5 Pembina dan Penerima Manfaat.............ccoovveiiieniiiininicee e 28
2.6 Peranan Komunikasi Dalam Pendidikan.............ccccoovininininnenc i 29
2.7 REMAJA. ..ttt bbbttt 31
2.8 Gambaran Umum Panti Pelayanan Sosial Anak Wira Adi Karya Ungaran
............................................................................................................................... 33
2.8.1 Visi, Misi Dan Tujuan Panti Pelayanan-Sosial Anak Wira Adi Karya.34
2.8.2 Target Dan Sasaran Panti Pelayanan Sosial Anak-Wira Adi Karya .....36
2.8.3 Strulffyi” Organiasr™.... s, ....c..oalll oo R R 37
BAB 111 NN BTODE PENEL I TAAN ... % . ogpeeeee ke R 41
3.1 Kgingka Remilgiran ...... .. Gl S ... 0 N 41
3.2 Rgngekatafy Pghelitian... /) B Sl ............. %o 00 42
3.3 SumpersRatal......... il . I B 43
3.4 Pgpplasi darjSampeli................... .. . B R 44
3.48 Populasi. k.. d [/ B =K R L R 44
3.4.AQampell:.. Yo el 44
3.5 TekRik Pengumptian Data .. ... 5 80 46
35.1Wangheara:.. ... ...t gl i 46
3.5.2 Teknik @b3ervasi ... J.......m BT oo ieennecrnnn e e renneennnenneesnnnns 46
3.5.3 DOoKUMEN S e g gl oo eeeeneenaenn 47
3.6 Teknik ANaliSIS Data......... euweusitt fimnsnnssbieneesreeseeseesseenseeseeseesesseeseessesseenes 47
BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN.......c.ccoiiiiiiieee e 49
4.1 Hasil Penelitian Dan Pembahasan ..o 49
4.2 Proses Komunikasi Interpersonal Pembina Dalam Proses Pembinaan......50
4.2.1 Proses Komunikasi Interpersonal Yang Terjadi Di Dalam Kelas......... 51
4.2.1.1 Pembina Menggunakan Metode ceramah .............cccceevvevveiveennn. 51
a. Kelebihan Menggunakan Metode Ceramah..........cccccccvevvecieenen. 51
b. Kekurangan Menggunakan Metode Ceramah .............cccccevvrnne. 53



4.2.1.2 Pembina Menggunakan Metode Diskusi Kelas..............c.ccccvvnnns 54

a. Kelebihan Menggunakan Metode Diskusi Kelas .............ccccceeue. 54

b. Kekurangan Menggunakan Metode Diskusi Kelas ...................... 56

4.2.1.3 Pembina Menggunakan Metode Permainan..............ccccecvevveiveenne. 57

a. Kelebihan Menggunakan Metode Permainan ...........ccccccocevvennens 57

b. Kekurangan Menggunakan Metode Permainan ..............ccc.cceeu... 58

4.2.1.4 Pembina Menggunakan Metode Penugasan............cccoceeverveineenne. 59

a. Kelebihan-Menggunakan Metode Penugasan ................c.cccceeunene 59

b. Kekurangan Menggunakan Metode Penugasan. ........................... 60

4.2.1.5 Memberikan Contoh Sebagai Alat Pendukung .....c.....c.coocviiiennene 61

a. = Kelebihan Memberikan Contoh Alat Pendukung .............c.cceeuu... 61

b..- Kekurangan Memberikan Contoh Alat Pendukung “....c............. 62

4.2.1.6 Menggunakan Komuniaksi Non Verbal............cuiiiidininnnn. 63

a. Kelebihan Menggunakan Komunikasi Non Verbal ..................... 63

b. Kekurangan Menggunakan Komunikasi Non Verbal ................... 64

4.2.2 Proses Komunikasi Interpersonal Yang Terjadi Di Asrama................. 65

4.2.2.1 Rasa Empati Pembina Kepada Penerima Manfaat........cc............. 65

4.2.2.2 Pembina Sebagai Teman-Bagi Penerima Manfaat ....................... 67

4.3 Hal — Hal Yang Menghambat Proses Komuniaksi Interpersonal............... 69

4.3.1 Bahasa Yang Sulit Dipanami ........icieeeceienenenesine b 69

4.3.2 Adanya Perasaan Takut Dan Malu Untuk Berkomunikasi.................. 70

4.4 Usaha Untuk Mengatasi Hambatan......civ.....oooooiiiiie 71
4.4.1 Berusaha Untuk Memahami Atau Mempelajari Bahasa Yang Digunakan

.............................................................................................................. 72

4.4.2 Pembina Berusaha Untuk Mempelajari PSikologis...........cccccocvveniennne. 73

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ...t 75

5.1 KESIMPUIAN ...t be e eere e 75

5.1.1. Pembina menggunakan metode ceramah .............cccoceveiiicvie e, 75

5.1.2. Pembina menggunakan metode Penugasan ............cccoeeerenereneneniens 75

Xi



5.1.3. Pembina menggunakan metode permainan ...........ccocceeeereereeseesennens 75

5.1.4. Pembina menggunakan metode contoh sebagai alat pendukung......... 76
5.1.5. Pembina menggunakan metode diskusi Kelas............cccccovvevieiieinenns 76
5.1.6. Pembina mengguakan komunikasi non verbal .............c..ccooeiieinennnne 76
5.2 SAIAN ...t bbbt e e 77
5.2.1 Saran Bagi Panti Pelayanan Sosial Anak Wira Adi Karya Ungaran ....77
5.2.2 Saran Bagi Peneliti Selanjutnya.............ccccooveveiieiieieiie e 78
D AR T AR PU S T A K oo i 1110101 teteeesesteseasesteseeaes 79
LAMPIRAN .8 ... o Tl e e e, 85

xii



DAFTAR GAMBAR

GAMDAN 2. 1. e 22
GAMDAN 2.2, e 35
GaAMDAN 3.1 41
Gambar 3.2.........ccooceiiiiiiine, T 48

Xiii



DAFTAR TABEL

L= o 1= I 05 TR 9
A 2. L e e e ——— 10

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

TranSKip ODSEIVAST ......cveviieiiiiiii et
TransKip WaWaNCEAIA ..........ccveieiieiieiie e ese e sre e
Foto Kegiatan Panti Wira Adhi Karya ...........ccccoccevieveiieiecse e

XV



	1 COVER.pdf
	2 HALAMAN PERSETUJUAN.pdf
	3 HALAMAN PENGESAHAN.pdf
	4 PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI.pdf
	5 KATA PENGANTAR.pdf
	6 ABSTRAK.pdf
	7 DAFTAR ISI.pdf
	8 BAB I.pdf
	9 BAB II.pdf
	10 BAB III.pdf
	11 BAB IV.pdf
	12 BAB V.pdf
	13 DAFTAR PUSTAKA.pdf
	14 LAMPIRAN.pdf
	15 LAMPIRAN 2.pdf
	16 PLAGSCAN.pdf

