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ABSTRAK

Perkembangan teknologi semakin lama semakin berkembang dengan canggih dan
cepat, electronic word of mouth (e-wom) menjadi salah satu bentuk komunikasi
pemasaran yang dimanfaatkan menggunakan suatu media sosial. Tujuan dari
penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh electronic word of mouth
(ewom) terhadap minat beli yang mengikuti akun kuliner di media sosial Instagram
untuk studi di Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unika Soegijapranata. Penelitian ini
menggunakan pendekatan kuantitatif dengan membagikan kuesioner kepada
responden. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 100 responden yang memiliki
akun Instagram dan mengikuti akun ‘kuliner yang ada di Instagram dengan
menggunakan metode non-probability sampling serta teknik stratified non-random
sampling. Penelitian ini-akan dianalisis menggunkan-metode analisis regresi linear
berganda. Hasil-penelitian ini- menunjukan bahwa electronic word of mouth di
media sosial Instagram memiliki pengaruh yang kuat terhadap minat beli.

Kata Kunci : Electronic Word of Mouth, Social media Marketing, Minat Beli

ABSTRACT

The development of technology is increasingly developing rapidly, electronic word
of mouth (e-wom) is one form of marketing communication that is utilized using a
social media. The purpose of this study-is to-analyze the effect of electronic word of
mouth (ewom).on buying interest that follows a‘culinary account on Instagram
social media to-study at the Faculty. of Economics and Business in Soegijapranata
Catholic University. This study uses a quantitative approach by distributing
questionnaires to respondents. The sample in-thisstudy amounted to 100
respondents who had-an-Instagram account-and followed a culinary account on
Instagram using non-probability. sampling methods and stratified non-random
sampling techniques. This study will be analyzed using the method of multiple linear
regression analysis. The results of this study indicate that electronic word of mouth
on Instagram social media has a strong influence on buying interest.

Keywords: Electronic Word of Mouth, Social media Marketing, Buying Interest
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