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ABSTRAK

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui proses inovasi varian rasa
dan topping pada minuman Khay-khay Thai tea Semarang. Inovasi Thai Tea di Khay-
khay Thai tea dengan mengkombinasikan Thai tea dengan rasa Caramel dan
menggunakan topping Bubble.

Proses inovasi dilakukan berdasarkan teori dari Luecke,(2003) : idea
generation, opportunity  recognition, idea  evaluation, development,
commercialization. Kemudian, penelitian ini menggunakan analisis data deskriptif
kualitatif.

Berdasarkan tahapan proses inovasi maka produk inovasi Khay-khay thai tea
dapat tercipta dan dipasarkan dengan media sosial karena dari hasil kuesioner media
sosial adalah cara paling mudah untuk responden mengetahui produk inovasi Khay-
khay Thai tea Caramel.

Kata kunci : Inovasi, varian rasa;topping thai tea, Khay-khay Thai tea
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