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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat perbedaan
penerapan elemen Total Quality Management pada perusahaan kepemilikan
Jepang dan non Jepang. Sampel pada penelitian ini adalah manajer pada Industri
Manufaktur di Kota Semarang.

Berdasarkan pada hasil analisis dan pembahasan dan pembahasan, maka
dapat disimpulkan sebagai berikut (1) Dalam hal informasi dan analisis, strategi,
pengembangan sumber daya manusia, jaminan kualitas, hubungan dengan
pemasok, dan kepuasan pelanggan manajemen Indonesia lebih baik dibandingkan
dengan manajemen Jepang. (2) Dalam hal kepemimpinan manajemen Indonesia

sama dengan manajemen Jepang.

Kata Kunci : Total Quality Management, Kepemimpinan, Informasi dan Analisis,

Pengembangan Sumber Daya Manusia, Jaminan Kualitas, Hubungan Dengan

Pemasok, Kepuasan Pelanggan, Indonesia, Jepang
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