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KUISIONER
Tanggung Jawab Hukum Rumah Sakit Atas K eselamatan Pasien dari Aspek
Kesiapan Pelayanan | GD yang terakreditas paripurna Studi Kasus RSI-SA

Semarang

Assalamu’alaikum Wr. Wb
Bapak/ Ibu/ Sdr yang saya hormaii,

Bersama-ini; saya memohon bantuan kepada-Bapak/ Ibu/ Sdr untuk
menjawab pertanyaan kuesioner penelitian saya yang berkaitan dengan tanggung
jawab hukum rumah sekit atas keselamatan pasien dari aspek kesiapan pelayanan
IGD yang terakreditasi paripurna studi kasus RSI-SA Semarang.

Adapun tujuan wawancara ini adalah untuk pendlitian tesis saya pada S2
Magisterr Hukum Kesehatan Program Pascasarjana Universitas Katolik
Soegijapranata Semarang. Kami menjamin kerahasiaan identitas anda dan
memohon Bapak/ |bu/ Sdr- menjawab sesuali dengan kenyataan yang sebenarnya.

Atas kesediaan Bapak/ Ibu/ Sdr dalam memberikan jawaban dan
mel uangkan waktu untuk menjawab angket ini, saya mengucapkan terima kasih.
Wassalamu’alaikum Wr. Wh.

Peneliti

Retno Widhiastuti
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KUISIONER
Tanggung Jawab Hukum Rumah Sakit Atas K eselamatan Pasien dari Aspek
Kesiapan Pelayanan | GD yang terakreditasi Paripurna studi kasus RSI-SA

Semarang

Tangga Pengisian
Jenis Kelamin : 1.LK 2.PR
UsiaAnda : Tahun
Pendidikan Anda

3. SD 6. D1-D3-D4

4. SLTP Vi

5. SLTA 8. S2keatas

Pekerjaan Anda

1. PNS/TNI/Polri 4. Pelgjar/Mahasiswa
2. Pegawai Swasta 5. Lainnya.

3. Wiraswasta

Jawablah pertanyaan pada lembar yang tersedia dengan memilih salah satu

jawaban yang benar dengan memberi tanda (X).

SCORE/ NILAI
n: 2 3 4
NO PERTANYAAN TIDAK | KURANG | BAIK | SANGAT
BAIK BAIK BAIK

1. | Petunjuk akses
keberadaan IGD
2. | Pelayanan saat parkir

membawa pasien ke IGD.
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Pelayanan  Pendaftaran
dan  adminitrasi  saat

melayani pasien.

Keramahan petugas
pendaftaran pada pasien.

Penjelasan tarif
pelayanan rumah sakit
oleh petugas pendaftaran

Penjelasan tentang. Hak
dan Kewgjiban pasien
oleh petugas IGD.

Penjelasan tindakan
medis pada pasien oleh
petugas IGD.

Kecepatan Dokter -dalam
memberikan pelayanan.

K ecepatan Perawat dalam
memberikan pelayanan.

10.

Ketrampilan Dokter
dalam memberikan

pelayanan.

11.

Ketrampilan Perawat
dalam memberikan

pelayanan.

12.

Kerja sama antar petugas
IGD daam melakukan
tindakan medis.

13.

Penanganan rujukan

pasien oleh petugas IGD.

14.

Kelengkapan dat dan
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prasarana IGD

15. | Komunikasi Dokter
dalam memberikan
pelayanan.

16. | Komunikasi Perawat
dalam memberikan
pelayanan.
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Pedoman Wawancara dengan Kepala

Pelayanan Medis

1. Menurut saudara bagaimana usaha pelayanan medis daam hal kesiapan
pelayanan IGD dalam menghadapi pasien gawat darurat : meliputi kesiapan
SDM, kesigpan sarana prasaranan, dan SOP ?

2. Menurut saudara bagaimana usaha pelayanan medis dalam hal pelaksanaan
pelayanan 1GD: meliputi SDM, penggunaan sarana prasarana, dan penerapan
SOP ?

3. Menurut saudara bagaimana usaha pelayanan medis dalam hal tanggung jawab
hukum rumah sakit: kinerja pelayanan, kepuasan pelayanan dan keselamatan

pasien?
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Pedoman Wawancara dengan Kepala

Instalansi Gawat Dar ur at

1. Menurut saudara bagaimana usaha pelayanan medis daam hal kesiapan
pelayanan IGD dalam menghadapi pasien gawat darurat : meliputi kesiapan
SDM, kesigpan sarana prasaranan, dan SOP ?

2. Menurut saudara bagaimana usaha pelayanan medis dalam hal pelaksanaan
pelayanan 1GD: meliputi SDM, penggunaan sarana prasarana, dan penerapan
SOP ?

3. Menurut saudara bagaimana usaha pelayanan medis dalam hal tanggung jawab
hukum rumah sakit: kinerja pelayanan, kepuasan pelayanan dan keselamatan

pasien?
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Pedoman Wawancara dengan Direktur Pelayanan Medis

Rumah Sakit Islam Sultan Agung

. Menurut saudara bagaimana usaha pelayanan medis dalam ha kesiapan
pelayanan IGD dalam menghadapi pasien gawat darurat : meliputi kesiapan
SDM, kesigpan sarana prasaranan, dan SOP ?

. Menurut saudara bagaimana usaha pelayanan medis dalam hal pelaksanaan
pelayanan 1GD: meliputi-SDM, penggunaan sarana prasarana, dan penerapan
SOP ?

. Menurut saudara bagaimana usaha pelayanan medis dalam hal tanggungjawab
hukum rumah sakit: kinerja pelayanan, kepuasan pelayanan dan keselamatan
pasien?

. Menurut saudara bagaimana usaha pelayanan medis dalam meningkatkan mutu

pelayanan IGD pada rumah sakit yang terakreditasi Paripurna?
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Pedoman Wawancara dengan K oordinator

Instalansi Gawat Dar ur at

1. Menurut saudara bagaimana usaha pelayanan medis daam hal kesiapan
pelayanan IGD dalam menghadapi pasien gawat darurat : meliputi kesiapan
SDM, kesigpan sarana prasaranan, dan SOP ?

2. Menurut saudara bagaimana usaha pelayanan medis dalam hal pelaksanaan
pelayanan 1GD: meliputi SDM, penggunaan sarana prasarana, dan penerapan
SOP ?

3. Menurut saudara bagaimana usaha pelayanan medis dalam hal tanggung jawab
hukum rumah sakit: kinerja pelayanan, kepuasan pelayanan dan keselamatan

pasien?
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