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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis manfaat, dan kemudahan penggunaan
terhadap keputusan pengguna untuk menggunakan e-money di kota Semarang..
Penelitian ini menggunakan metode penelitian kuantitatif dengan menyebarkan
kuesioner kepada 118 responden pengguna e-money. Sampel yang diambil dalam
penelitian ini adalah pengguna e-money, yang memenuhi syarat sesuai dengan
kriteria yang diberikan oleh peneliti, pengguna, setidaknya, telah melakukan
transaksi dengan menggunakan e-money. Data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah data primer dan data dikumpulkan dengan menggunakan kuesioner. Analisis
perhitungan data dilakukan dengan menggunakan perangkat lunak SmartPLS
(Partial Least Square) versi-2.0. Hasil penelitian-menunjukkan bahwa seseorang
yang menggunakan e-money lebih besar dipengaruhi oleh persepsi kemudahan
penggunaan dan manfaat yang dirasakan.

Kata Kunci: e-money, Technology Acceptence Model (TAM), Actual System Usage
(ASU)
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