
iv 

 

Skripsi 

Evaluasi Penerapan Pengendalian Kualitas Proses Penyangraian Biji Kopi 

di Panna Coffee Semarang 

 

Diajukan untuk memenuhi syarat guna mencapai gelar  

Sarjana Managjemen di Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Katolik Soegijapranata 

Semarang 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cipta Mahardika Gisia Panghestu 

18.D1.0266 

 

 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

Universitas Katolik Soegijapranata 

Semarang 

2018 



v 

 

Skripsi dengan judul 

 

 

Evaluasi Penerapan Pengendalian Kualitas Proses Penyangraian Biji Kopi 

di Panna Coffee Semarang 

 

 

Oleh: 

Cipta Mahardika Gisia Panghestu 

18.D1.0266 

 

 

 

Disetujui dan diterima baik oleh pembimbing: 

Semarang, 03 Oktober 2018 

 

 

 

 

 

Pembimbing 

 

 

Meniek Srining P.,SE,.M.SI 



vi 

 

 

Telah diterima dan disahkan oleh panitia penguji pada: 

Rabu, 03 Oktober 2018 

 

 

Evaluasi Penerapan Pengendalian Kualitas Proses Penyangraian Biji Kopi 

di Panna Coffee Semarang 

 

Oleh: 

Cipta Mahardika Gisia Panghestu 

18.D1.0266 

 

 

 

Tim Penguji 

 

 

Veronica Kusdiartini,SE.MSI  Bayu Prestianto,SE.MM.  Meniek Srining 

P.,SE,.M.SI 

 

Mengetahui, 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Unika Soegijapranata 

 

 

 

Dr. Octavianus Digdo Hartomo,SE.,MSi.Akt 



vii 

 

Motto : 

 

1. Kecerdasan tanpa ambisi bagaikan burung tak bersayap (Salvador Dali) 

2. Apapun yang dapat diimajinasikan oleh seseorang, dia dapat meraihnya 

(W. Clement Stone) 

3. Anda menciptakan alam semesta Anda sendiri ketika Anda mengikuti 

pikiran Anda (Winston Churcill) 

 

 

 

 

Persembahan 

Diiringi ucapan terimakasih dengan 

tulus kupersembahkan skripsi ini 

untuk : 

 

1. Allah SWT yang selalu 

senantiasa memberikan 

jesempatan untuk menjalani 

hidup 

2. Bapak dan Ibu yang telah 

mengasuh dan selalu 

memberikan doa serta semangat 

dalam setiap langkahku. 

3. Saudara – saudaraku yang selalu 

memberi semangat. 

4. Orang – orang terdekat yang 

selalu saling memberikan 

semangat dalam proses skripsi. 

5. Almamaterku Universitas 

Katolik Soegijapranata 

  



viii 

 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI 

 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini dengan sesungguhnya 

menyatakan bahwa skripsi dengan judul : 

 

 

Evaluasi Penerapan Pengendalian Kualitas Proses Penyangraian Biji Kopi 

di Panna Coffee Semarang 

 

 

 

benar-benar merupakan karya saya. Saya tidak mengambil sebagian 

atau seluruh karya orang lain yang seolah-olah saya akui sebagai karya 

saya. Apabila saya melakukan hal tersebut, maka gelar dan ijasah yang 

saya peroleh dinyatakan batal dan akan saya kembalikan kepada 

Universitas Katolik Soegijapranata. 

 

 

 

 

Semarang,   Oktober 2018 

 

Yang menyatakan, 

 

 

Cipta Mahardika Gisia 

Panghestu 

  



ix 

 

ABSTRAK 

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan 

pengendalian kualitas produk, jenis kecacatan yang paling banyak terjadi 

pada produk biji kopi, faktor penyebab kecacatan produk, dan tindakan 

yang sebaiknya dilakukan dalam mencegah kecacatan produk pada Panna 

Coffee Semarang. Penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian deskriptif 

dengan pendekatan kuantitatif. Data dikumpulkan dengan metode 

observasi, dan wawancara, kemudian dianalisis dengan metode Six Sigma. 

Metode ini digunakan untuk mengantisipasi terjadinya kesalahan atau 

defect dengan menggunakan langkah-langkah terukur dan terstruktur.. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pengendalian kualitas pada Panna 

Coffee Semarang dilakukan pada bahan baku, proses produksi, hasil 

produksi. Jenis kecacatan yang paling banyak terjadi adalah Biji hitam 

gosong sebanyak 1.135gram, Biji hitam pecah sebanyak 953gram, dan Biji 

gelondong sebanyak 325gram. Kecacatan produk disebabkan oleh 

Manpower, Materials, Methods, dan Machines. Usulan tindakan perbaikan 

secara umum adalah meningkatkan pengetahuan karyawan, sistem 

perawatan terhadap mesin produksi, menetapkan standar berat bahan baku 

yang akan di sangrai, dan untuk kepala bagian produksi agar menjalankan 

tugasnya 

 

Kata Kunci: Penerapan Pengendalian Kualitas, Jenis Kecacatan, Metode 

Six Sigma 
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