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ABSTRAK

Penelitian ini  bertujuan untuk mengetahui pelaksanaan
pengendalian kualitas produk, jenis kecacatan yang paling banyak terjadi
pada produk biji kopi, faktor penyebab kecacatan produk, dan tindakan
yang sebaiknya dilakukan dalam mencegah kecacatan produk pada Panna
Coffee Semarang. Penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian deskriptif
dengan pendekatan kuantitatif. Data dikumpulkan dengan metode
observasi, dan wawancara, kemudian dianalisis dengan metode Six Sigma.
Metode ini digunakan untuk mengantisipasi terjadinya kesalahan atau
defect dengan menggunakan. langkah-langkah terukur dan terstruktur..
Hasil penelitian menunjukkan bahwa-pengendalian kualitas pada Panna
Coffee Semarang dilakukan pada bahan baku, proses produksi, hasil
produksi.-Jenis kecacatan yang paling banyak terjadi adalah Biji hitam
gosong sebanyak 1.135gram; Biji hitam pecah sebanyak 953gram, dan Biji
gelondong sebanyak 325gram. Kecacatan produk ‘disebabkan oleh
Manpower, Materials, Methods, dan Machines. Usulan tindakan perbaikan
secara umum adalah = meningkatkan ' pengetahuan karyawan, sistem
perawatan terhadap mesin produksi, menetapkan standar berat bahan baku
yang akan di sangrai, dan untuk kepala bagian produksi agar menjalankan
tugasnya

Kata Kunci: Penerapan Pengendalian Kualitas, Jenis Kecacatan, Metode
Six Sigma
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