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ABSTRAK  
Café Loffle merupakan café yang menyediakan menu makanan dan minuman dessert. 

Dalam memilih karyawan berprestasi masih bersifat subjektif karena keterbatasan 

waktu dan kemampuan untuk menentukan aspek yang dapat menyebabkan kesalahan 

dalam memilih karyawan yang akan diberi penghargaan. Oleh karena itu, dalam 

menilai kinerja karyawan diperlukan beberapa aspek untuk mendapatkan hasil yang 

akurat. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memberikan usulan desain dalam 

pemilihan karyawan berprestasi dengan menggunakan metode profile matching pada 

café Loffle. Metode yang digunakan merupakan alat untuk mendukung dalam 

mengambil keputusan, dalam penelitian ini digunakan untuk memilih karyawan yang 

akan diberikan penghargaan. Data diperoleh dari wawancara dan kuesioner. 

Responden merupakan kepala toko yang mempunyai tangunggung jawab untuk 

mengawasi bahan baku, karyawan, dan menilai kinerja mereka. Wawancara dilakukan 

untuk menentukan aspek dan sub-aspek apa saja yang akan digunakan sebagai dasar 

penilaian. Lalu untuk langkah selanjutnya dilakukan penentuan persentase untuk setiap 

aspek dalam menentukan core factor, secondary factor dan persentase untuk 

menghitung hasil akhir dengan proses (AHP). Hasil dari penelitian adalah karyawan 

yang terpilih untuk mendapatkan penghargaan dengan menggunakan beberapa aspek 

penilaian yaitu aspek kedisiplinan, aspek sikap, aspek pengetahuan, aspek hasil kerja, 

dan aspek tanggung jawab.  

  

Kata kunci: prestasi kerja, metode profile matching, AHP  
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ABSTRACT  
Café Loffle is a café that provides dessert foods and drinks. In selecting outstanding 

employees, it is still subjective because of the limited time and ability to determine 

aspects that can cause errors in selecting employees who will be rewarded. Therefore, 

in assessing employee performance, several aspects are needed to get accurate results. 

The purpose of this study was to make a selection of outstanding employees by using 

the profile matching method at the Loffle café. The method used is a tool to support 

decision making, in this study used to select employees who will be awarded. Data 

obtained from interviews and questionnaires. Respondents are shop heads who have 

the responsibility to monitor raw materials, employees, and assess their performance. 

Interviews are conducted to determine what aspects and sub-aspects will be used as a 

basis for assessment. Then for the next step is to determine the percentage for each 

aspect in determining the core factor, secondary factor and percentage to calculate the 

final result with the process (AHP). The results of the study were selected employees to 

get awards using several aspects of assessment, namely discipline aspects, attitude 

aspects, aspects of knowledge, aspects of work, and aspects of responsibility.  

Keywords: work performance, profile matching method, ahp  
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