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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menentukan nilai relatif jabatan dan
membandingkan gaji di Rumah Makan Sambal Sereh, Semarang.

Metode penelitian yang digunakan di dalam penelitian ini adalah analisis
kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang digunakan adalah dengan teknik
wawancara dan pengisian kuesioner kepada 11 karyawan pada setiap jabatan Rumah
Makan Sambal Sereh, Semarang.

Berdasarkan teori Jimmy (2014). yang digunakan dalam penelitian ini,
evaluasi jabatan merupakan-prosedur sistematis-untuk menetapkan harga atau nilai
relatif dari jabatan-jabatan atau suatu usaha untuk menentukan dan membandingkan
nilai suatu jabatan tertentu dengan nilai jabatan-jabatan dalam organisasi.

Hasil Penelitian menunjukkan bahwa terdapat perbedaan antara gaji yang
diterima sekarang di Rumah makan Sambal sereh pada 11 jabatan yang menduduki
suatu jabatan dengan perhitungan menggunakan metode point system, dimana 6
diantaranya seperti jabatan General Manager, Kepala dapur, Koki, Dishwasher,
Kepala kasir, Kasir mengalami kelebihan gaji yang diberikan. Untuk 5 jabatan
sisanya seperti Helper, Kepala server, \Waiters, Kepala barista dan bagian barista
mengalami kekurangan gaji yang diberikan.

Kata kunci : evaluasi jabatan, metode point-system
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ABSTRACT

This study aims to determine the relative value of office and analyze the
salary at Sambal Sereh Restaurant, Semarang.

The research method used in this research is quantitative analysis. Technique
of collecting data used is by interviewing technique and filling questioner to 11
employees of Sambal Sereh Restaurant,.Semarang.

Based on the theory of Jimmy(2014) used in this study, job evaluation is a
systematic procedure for determining the price-or-relative value of the offices or an
effort to determine.and compare the value of a particular-position with the value of
positions in the organization.

The results show thatthere is a difference between the salary received now in
Sambal Sereh Restaurant11 positions occupying a position with the calculation using
point system-method, where 6 of them are like General Manager, Head of kitchen,
Chef, Dishwasher, Chief Cashier, salary given. For the remaining 5 positions such as
Helper, Head server, Waiters, Barista Head and barista parts experienced lack of
salary provided.

Keywords: job evaluation, method of point system



DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL. ...t e e e [
HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI......ciiiiiiii e il
HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSIL.....coiiiiiiiiiiie e iii
SURAT PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI.....cooiiiiiiiicce e v
MOTTO dan PERSEMBAHAN. .. .ol it i eeae e v
KATA PENGAN T AR i e T e e vi
ABSTRAK.... g m R T e viii
DAFTAR ISIEE. ... .. % | amn oo Ao AR X
DAFTAR TABEL®=s... .. ... A0l ... % N xii
DAFRERBAMBARY............ ../ S TR L. K e Xiv
DAFTAR RAMPIRAN........ IS - ... . XV
BAB | PANDAHURLUAN # ol |- s, .. LD A 1
1.1 Laflay belakang masalGiime, ............. o ... f........ % % ... 1
1.2 R@injusan masklahl | Sl I K. 4
1.3 TujBpy dar"Mamet oo . . e e e R 4
1.4 Sistefgatika Penylisa, . ... Fema ol ¥ 5
BAB Il LANDASAN TEORL...... i 7
2.1 Analisis jabatRr¥........... 00 40 B X5 e A 7
2.2 Evaluasi jabat@i. .. ... i ot it . . oottt ae e aeas 11
2.3 A P 15
2.4 Kerangka Pikir Penelitian ..............ooooiiiiii i 20
2.5 Definisi Operasional............o.eiiiiiiiiii i 21
BAB 11l METODOLOGI PENELITIAN. ..ottt 22
3.1 Obyek dan lokasi penelitian..............ccooeiuiiiiiiiiii e, 22
3.2 Populasi dan sampel..........c.oiiriieiiii e 22
3.3 Metode pengumpulan data............c.oiiriiniiiiiii e 23



3.3.1Jenis dan Sumber data. . ......ooenne e 23

3.3.2 Tehnik pengumpulan data................cooooiiiiiiiiiiii e, 24
3. 3.2 L KUBSIONET ...ttt et e 24
3.3.2.2 WawWanCara.....couvviiii ettt 25
34 ANALISIS DAta. ... 26
BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN. ...ttt 30
4.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian. ...................coooiiiiiiiiiiiiiiinn.. 30
4.1.1 Gambaran Umum reSPOnAen. . . ... . . iemmmuane e o e eneereareneeneenearanraeaans 31
4.2 Analisis Data, .. ..o R, 32
BAB V
PENUTUP... J.f.....a5..... ... et e T 2 AR ...l 88
5.1 Kesimpfllgh........ gf ... .. GCoSSEESSR G N T N N 88
S23RMA. ... .. oo g I LKL 90
DAFTAR HUSTAKA...... <5 < W ... b ... 91
Lampiragl.f......... R.... i . ............ /.. 8 AR 94

Xi



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Tabel Perbandingan Berpasangan..................ccooevviiiiniiiiiennann.n. 17

Tabel 2.2 Nilai Indeks Random..............c.oooiiiii e 19

Tabel 2.3 Penelitian Terdahulu........... ..., 19
Tabel 4.1 Job Description dan Job Specification.................ccooiviiiiiininnnnnn. 33
Tabel 4.2 Data Pembobotan Faktor untuk Setiap Jabatan didesimalkan...............46
Tabel 4.3Data Penjumlahan'Bobot Faktor untuk SetiapJabatan........................ 47
Tabel 4.4 Matriks Perhitungan Bobot Faktor untuk Setiap Jabatan................... 48
Tabel 4.5 Perhitungan Rata- Rata Geometris . e ... oviiene ittt 48
Tabel 4.6 Pengukuran Konsistensi Setiap faktor...............c..ooi e, 49
Tabel'4.7.Data Pembobotan sub Faktor Tanggung Jawab didesimalkan............. 51
Tabel 4.8 DataPenjumlahan Bobot sub-Faktor Tanggung Jawab..................... 51

Tabel 4.9 Perhitungan bobot sub Faktor Tanggung Jawab.............................. 52

Tabel 4.10 Matriks Nilai Rata — Rata Geometris sub Faktor Tanggung Jawab.....52

Tabel 4.11 Pengukuran Konsistensi sub Faktor Tanggung Jawab ................... 53
Tabel 4.12Data Pembobotan sub Faktor Ketrampilan-didesimalkan................. 55
Tabel 4.13 Matriks Penjumlahan Bobot sub Faktor Ketrampilan......................... 55
Tabel 4.14 Perhitungan bobot sub Faktor Ketrampilan:... .o 56
Tabel 4.15 Matriks Nilai Rata —Rata Geometris:sub Faktor Ketrampilan............ 57
Tabel 4.16 Pengukuran Konsistensi sub Faktor Ketrampilan........................... 57
Tabel 4.17 Data Pembobotan sub Faktor Kecakapan didesimalkan ................. 59
Tabel 4.18 Data Penjumlahan Bobot sub Faktor Kecakapan............ccccocvevvveiiinnen. 60
Tabel 4.19 Perhitungan bobot sub Faktor Kecapakan........................ona 60
Tabel 4.20 Matriks Nilai Rata — Rata Geometris sub Faktor Kecakapan............61
Tabel 4.21 Pengukuran Konsistensi sub Faktor Kecapakan........................... 61

Xii



Tabel 4.22 Data Pembobotan sub Faktor Kondisi Kerja didesimalkan ............. 63

Tabel 4.23 Matriks Penjumlahan Bobot sub Faktor Kondisi Kerja.................. 63
Tabel 4.24 Perhitungan bobot sub Faktor Kondisi Kerja.............................. 64
Tabel 4.25Matriks Nilai Rata — Rata Geometris sub Faktor Kondisi Kerja......... 64
Tabel 4.26 Pengukuran Konsistensi sub Faktor Kondisi Kerja........................ 65
Tabel 4.27 Data Pembobotan sub Faktor Usaha yang didesimalkan.................. 67
Tabel 4.28 Matriks Penjumlahan Bobot sub FaktorUsaha ............................. 67
Tabel 4.29Perhitungan Bobot sub Faktor Usaha.............00me. oo, 68
Tabel 4.30 Matriks Nilai Rata — Rata Geometris sub Faktor Usaha ...................68
Tabel 4.31 Pengukuran Konsistensi sub Faktor Usaha«.......................oo.ai 69
Tabel'4.32 Rekapitulasi nilai rata — rata geometrsi sub faktor..........oc.o0.....L. 71

Tabel 4.33 Perkalian nilai geometris faktor dan sub faktor dengan 1000 poin .....73

Tabel 4.34 Perhitungan total poin dan derajat faktor sub faktor ..................... 74
Tabel 4.35 Nilai relatif jabatan pada setiap jabatan ...........................oeeee. 75
Tabel 4. 3% Rekapltul NI e gl < Thre oo gl cv cvvveevne (8
Tabel 4.37 Perhitungan usulan gaji Alternatif pertama‘dengan regresi.............. 80
Tabel 4.38 Perhitungan usulan gaji-Alternatif kedua dengan range gaji.............82
Tabel 4.39 Perhitungan usulan gaji Alternatif ketiga dengan 1000 poin............ 84
Tabel 4.40 Rekapitulasi Tiga Alternatif usulan gaji .................ccoooiiin 85

Tabel 4.41 Proses metode POINt .........covviriiiriiii e 86

xiii



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka Pikir Penelitian................oooiiiiiiiiiiiiiniiinn, 20
Gambar 3.1 Tahapan Metode Point SyStem............ccoovviiiiiiiiiiiiiieieee e 27
Gambar 3.2 Tahapan Pembobotan Faktor dan sub Faktor dengan AHP............. 28
Gambar 4.1 Struktur Organisasi Rumah Makan Sambal Sereh Semarang........... 31

43

Gambar 4.2 Faktor dan sub Faktor dalam Setiap Jabatan..............................

Xiv



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran 1 Hasil jawaban kuesioner analisis jabatan 11 karyawan.................. 94
Lampiran 2 Hasil jawaban kepentingan faktor dan sub faktor dalam menempatkan
KArYAWAN ... e 106
Lampiran 3 Hasil jawaban besarnya derajat untuk setiap jabatan....................109
Lampiran 4 Tabel perhitungan Nilai Relatif Jabatan............ccccocoovviiiiiiiiinnnn, 120

Lampiran 5 Perhitungan menggunakan SPSS untuk mendapatkan persamaan
(570200 OUUOROUUIUIIN popmt ooy Sy . O SORPP 131

Lampiran 6 pengantar Kuesioner analisis jabatan , kepentingan faktor , penentuan
nilai derajat suliffaktor.. g1, .7 crmmmm— . R 132

XV



