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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi konsumen terhadap
penerapan 7P pada restoran Garuda, Kudus dan untuk mengetahui perumusan
strategi 7P yang baru untuk Restoran Garuda, Kudus. Jenis data pada penelitian
ini adalah data primer. Pada penelitian ini, alat pengumpulan datanya
menggunakan: Kuesioner. Pemecahan masalah yang akan dilakukan oleh peneliti
menggunakan dua pendekatan yaitu analisis secara deskriptif dan kuantitatif.

Kesimpulan yang dapat diambil dari hasil penelitian ini adalah: Persepsi
konsumen terhadap penerapan 7P pada restoran Garuda, Kudus adalah sebagai
berikut: persepsi terhadap produk dan harga termasuk kategori Baik, untuk
Promosi termasuk kategori Netral, untuk Lokasi, Bukti fisik, karyawan (orang)
dan proses termasuk kategori Baik.

Perumusan strategi 7P yang baru untuk Restoran Garuda Kudus adalah:
untuk Produk strategi menambah tim checker untuk mengontrol kualitas dari
proses hingga penyajian makanan selalu dalam keadaan bersih dan baik serta
untuk variasi menu makanan dan minuman lebih diperbanyak. Untuk harga
strategi pengawasan dan mengontrol harga dengan senantiasa melihat situasi
pasar, menggunakan dan menjalin promosi dengan bank ternama. Untuk promosi
strategi dalam membuat program promosi bulanan yang menarik, strategi
memberi informasi melalui website, promosi brosur, banner, radio. Menjalin
komunikasi melalui media sosial BBM, Instagram, Twitter, Facebook, dan lain
sebagainya. Sedangkan untuk lokasi strategi memperluas lahan parkir atau
menjalin kerjasama dengan tetangga yang memiliki lahan parkir lebih memadai,
memperbaiki desain interior, menambah ruangan khusus untuk merokok. Bagi
People (karyawan) strategi peningkatan kualitas dengan dilakukan training dalam
menjaga penampilan, teamwork, problem solving dan decision making untuk
menghadapi masalah / komplain yang muncul serta meningkatkan keramahan
pelayanan dan untuk proses strategi menempatkan tim checker dan time
management agar proses penyajian makanan tidak memakan waktu yang terlalu
lama. Memberikan fasilitas snack gratis dan majalah untuk konsumen.



ABSTRACT

This study aims to analyze the costumers perceptions for the application
7P on Garuda restaurant, Kudus city and to determine the formulation a new 7P
strategy for Garuda Restaurant, Kudus. The type of data in this study are primary
data. In this study, a tool that used for collecting data is: Questionnaire.
Otherwise, to solving the problem will be conducted by researchers using two
approaches: descriptive and quantitative analysis.

The conclusion that can be drawn as results of this research are:
costumers perception for the application 7P in Garuda restaurant, Kudus city
are: the perception of the product and the price are Good, for the Promotion are
Neutral, and for the location, physical evidence, the employees (people) and both
process is fine.

A new 7P strategy for Garuda Restaurant is: to add a product strategy
checker team to control the quality of process until the food is served, tried to
serve neat and nice.Try to add more variations in food and beverage menu.
Otherwise, for price, tried to add and establish using local bank to give more
promotions. For the promotion strategy in making the exciting monthly
promotions,strategies provide information via website, promotional brochures,
banners, radio. Establish communication through social media BBM, Instaram,
Twitter, Facebook, and others. As for location, expand parking lots or
cooperating with neighbors who have a more adequate parking spaces, improve
interior design, adding special rooms for smoking. And for the employees
strategies to improving the quality are do some the training in order to keeping
up appearances, teamwork, problem solving, and decision making to deal with
problems or complaints that arise and improving the services and hospitality. Put
some checker and time management team so that the process of preparing the
food does not spent a lot time. Provide free snacks and magazines facilities to
customers.
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