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Tabel Verbatim Wawancara

Verbatim Wawancara Subjek 1

Inisial Subjek :SYT
Pendidikan Terakhir : SMA
Pekerjaan : Polantas Polrestabes Semarang
Agama : Islam
Waktu
Interviewer : Saptianing Dyah Ayu Ajeng Intani
Pelaku Wawancara Baris
P Pagi pak, lagi piket ya pak? kok sendirian pak? 1
S Iya mba, pasanganku/temanku lagi cari sarapan sebentar.
paling sebentar lagi dating.
P Saya lihat tadi bapak kok-ribut-ribut.sama orang kenapa pak?
apa ada masalah pak? |
S1 Itu lho mba, dah ngelanggar (raffic light kok pak mau ngaku, | 35
malah ngeyell bikin emosi aja tuh orang, cari menang sendiri.. |
Sabar pak, yvang bikin bapak itu emosi tukenapa va?
Apa dig tuh ga tau apa, kita ni dari tadi pagi sudah-eape ngatur
lalu lintas, panas-panas Kita tahankan. Gimana caranya lalu
lintas biar lancar. giliran ada yang ngelanggar g@ini malah 10
ngeyel. Gimana nggak kesal kalo kegini..
P Lalu tindakan bapak selanjutnya apa?
S1 Ya tetap, saya tilang. terus tak suruh sidang di-Pengadilan
Negeri, biar kapok.
P Apakah bapak sering ngalamin-hal kegini? seringjengkel atau 15
S1 emosi dengam, adanya pelanggaran pengendara vang tidak
bertanggung jawab seperti ini pak?
Ya sering mba. kalalsudah piket-dari pagi sampe sore, yang
jelas badan sudah capek. suasana hati sudah gak tenang, dah
gak enak ditambah kerjaan yang berat seperti ini. 20
P Biasanya kalo piket itu dari jam berapa sampai jam berapa |
pak?
S1 Kalau anggota Gatur, ya berangkat tiap hari untuk apel pagi
' jam 05.30 WIB dilanjut dengan pengaturan lalu lintas jam
06.30 sampai jam 08.00 WIB. kalu piket pagi shift jam 14.00, | 25
kalau piket cadangan bisa pulang setelah jam 08.00, dan nanti
‘ yang piket pagi dari jam 14.00 sampai jam 20.00 WIB.
‘ P Untuk hari libur atau tanggal merah apakah berlaku shift
| seperti itu?
| Sl [ya, tidak mengenal libur, setiap hari berangkat. Karena hari 30

libur atau tanggal merah justru di situ yang malah tambah

' ramai lalu lintas.




Selain itu, apakah ada tugas lain yang dibebankan?

S1 | Tentu, kami harus mengikuti operasi (razia) terbagi pagi, sore,
dan malam. 35

P Bapak sudah berapa lama bertugas di Polantas?

S1 Hampir 2 tahun mba.

P Bagaimana pandangan bapak dengan tugas dan tanggung |
jawab vang diemban kepada bapak sebagai bagian dari |
anggota polantas? |40

S1 lya saya merasa itu sudah resiko bagi saya seorang anggota |
polantas, sebagaimana komitmen sayva sebelum sava diterima

| menjadi anggota kepolisian. Itu sudah jadi tantangan
 tersendiri bagi saya, setiap pekerjaan pasti punya resiko
sendiri-sendiri. Sekalipun banyak tantangan seperti yang saya | 45
hadapi sekarang ini. Cuma saya agak kesal saja. seolah-olah
masyarakat itu kurang menghargai saya, kurang percaya
dengan anggota Polantas, seolah-olah hanya cari-cari tilangan
saja.

P Kenapa bapak bisa berpikir seperti itu? 50

Sl Ya itu sudah kemitmen sejak awal diterima. sebagai anggota
Polisi. Sebagai anggota polisi itu menjadi amanah bagi saya
untuk melakukan tugas yakni pelayanan.terhadap mbayarakat
maupunt_pemerintah. Cuma_ ya gak bisa terlepas dari
pandangan negatif masyarakat, dan kadang fim sangat | 355
membebani saya.

P Bapak bisa jadi anggota Polantas'itu atas keinginan sendiri |

 atau bagdimana pak?

Sl [va itu atas kemauan saya sendiri untuk dit empatkan di fungsi
lalu lintas, |60

P Selama bertugas. apakah bapak pemmah punya masalah atau
bersitegang denga rekan rekankerja?

Sl Tentu saja pernah,

P Kenapa bisa sepertriturpak?

S1 Biasalah, mbaalah pembagian tugas, saya akui saya sering | 65
absen saat berdinas.

P Mengapa bapak bisa sering absen”

S1 Kadang suka nggak enak badan, leher dan badan pegal semua.

P Apa tidak dimarahi sama pimpinan bapak kalo sering absen?

S1 | Ya pasti dimarah mba, tapi saya sih cuek aja. .70

P Baik pak, perbincangan kita mungkin cukup sampai di sini |
dulu. Besok-besok bisa kita lanjutkan lagi. terima kasih atas
waktu dan informasinya pak.

S1 lya mba, sama-sama mba.




Tabel Verbatim Wawancara

Verbatim Wawancara Subjek 2

Inisial Subjek : SRL

Pendidikan Terakhir : SMA

Pekerjaan : Polantas Polrestabes Semarang

Agama : Islam

Waktu

Interviewer : Saptianing Dyah Ayu Ajeng Intani

Pelaku ) Wawancara Baris |

T Maaf pak, minta waktunya sebentar pak buat ngobrol-ngobrol, 1
sibuk nggak pak?

S2 | Monggo, nggak sibuk kok mba..

Hari ini bapak lagi piket ya?

P Tidak, hari ini sayadepas dinas (setelahi jaga malam )
Memangnya jamberapa kalaw lepas dinas pa? 5

S2 | Ya harusnya dari jam 08:00 tadi pagi.

P Lalu jam segini-kok'belunt pulang pak?

S2 | Ya tadi"ada keeelakaan di pertigaan. rekan yang-piket belum
datang .\ mau tidtk mau ca sava harus mengatasi ity dulu. ini

' sudah selesat va barumau pulang. 10

P | Apakah setiap hari bapak melakukan tugas yang seharusnya

| bukan jam tugas bapak?

S§2 | Ya kadang-kadang.

B Sudah berapa lamabapak menjadi polisi?

S2 | Ya kurang[ebih sekitar 2 Stahun. | 15

P Sudah lumayan'lama juga ya pak, darei dulu bertugas dimana |
aja pak sebelum bertugas di fungsi lalu lintas?

S2 | Sebelum di lalu lintas.saya pernah-dulu.bertugas di fungsi
[ntel sebelum tugas fungsi lalu lintas.

P Sudah berapa lama dinas menjadi polantas pak? 20

S2 Sudah sekitar 5 tahun.

P Sudah cukup lama ya pak. apakah bapak pernah merasa bosan
menjadi polantas?

S2 | Ya terkadang rasa jenuh atau bosan pasti ada. dengan beban
kerjaan yang seperti ini. tapi mau tidak mau ya kami harus | 25
melakukan tugas sesual perintas pimpinan.

F Bagaimana perasaan bapak menjadi anggota polantas?

S2 | Ya kadang ada senangnya, ada juga gak enaknya.

P Kenapa bisa seperti itu pak?

S2 | Ya senang kerena kita bisa bekerja melayani masyarakat | 30

dengan baik. Akan tetapi tidak senang ketika tugas yang |
diberikan kepada kita tiada habisnya. itu yang sering |




52

S2

membuat kita pusing. schingga waktu untuk bersama keluarga
juga menjadi sangat kurang. Terkadang juga masyarakat
' masith curiga kepada saya mba... curiga sama anggota
Polantas. ..

Bapak bisa menjadi anggota polantas itu atas kemauan bapak
sendiri atau bagaimana?

Pimpinan yang menugaskan sava di bagian lalu lintas.

Apa yang bapak lakukan untuk mengatasi hal-hal seperti itu?
Biasanya saya cari hiburan biar tidak suntuk, seperti merokok
atau bercanda dengan rekan kerja.

Apakah bapak juga minum minuman keras?

Iya, tanpa sadar saya makan dan merokok. karena dengan

merokok saya bisa lebih mampu berpikir ataupun minum
| alkohol. tapi alkohol sangat jarang.

35

40

45




Tabel Verbatim Wawancara

Verbatim Wawancara Subjek 3

Inisial Subjek : AN

Pendidikan Terakhir : SMA

Pekerjaan : Polantas Polrestabes Semarang

Agama : Islam '

Waktu -

Interviewer : Saptianing Dyah Ayu Ajeng Intani

| Pelaku Wawancara Baris

P Selamat sore pak.. I |

S3 Ya.. selamat sore mba.. ada vang bisa dibantu?

P Nggak pak,, kebetulan saja tadi saya sama teman saya,yang
kebetulan juga dia tugas.di-Sini sdma-mas Erik™..

| S3 | Ohh.. Enk...7 iyd.dya.. teman saya 1tu.y,\kebetulan sore ne
i saya yang pikétrianti sampai malam. 5
| 2 Oo gitu... kalau gitu¢ saya bisa tamya-tanya ne pak soal
| kerjaan bapak sbagai polisi ne, ya skalian saya nunggu teman
saya nantrpulang,. .

S3 Ya ga apa-apa.. sava itu senemg ada orang “vang/ mau tau
tentang pkerjaan sava seorang polisi apalagi kami yang di 10
satuan Lalu-lintas ne. kadang mbayarakat mengira kerjaan
kami itu hanya' mengatur . saja, scenak-enaknya ngomong
kalaw kami bekerja tidak bener, tidak maksimal,, macam-
macamlah. .. mereKa nggk/tany gimana kéadaan kami vang di
lalu- lintas ne.. 15

p Oo, 1ya..iya, lha,: memang kenapa ya pak keadaan yang bapak
alami di lalu-lintas kKetika dalam situasi tugas..

S3 Iva mba, kan kita”punva-lima orang dalam satu pos jaga.
Padahal wilayah jalanan yang harus kita kontrol dan harus kita
amankan itu sangat panjang, blm lagi klo da tman yang yang | 20
ijin.., tambah repot saya..

Yang menjadi masalah bapak klo lagi jaga itu apa?

S3 Ya banyak mba, kadang ada yang kecelakaan, pengamen,
pedagang asongan yang susah diatur, belum lagi orang-orang
yang melanggar rambu-rambu, kita yvang sering disalahkan. 25
Ya kadang sih kita mrasa kasihan sama mereka karena mereka |
juga butuh makan, jadi kadang nggak tega. Tapi, klo dibiarin,
justru mereka jadi tidak tau diri, sesuka-sukanya di jalan itu,
padahal klo ada apa-apa sama siapa pun di jalan itu, ya kami-
kami ini yang jadi sasaran., 30

P Kenapa bisa seperti itu ya pak..

S3 | Ya... memang semua itu sudah jadi tanggung jawab kita mba,




(7]
V¥

S3

tapi kan polisi juga manusia sama seperti mba sendiri, punya
kemampuan terbatas, dan kita juga sudah bekerja sesuai tugas
kita. Tapi tetap juga kita yang ditegur sama komandan.

Terus.. apa yang anda rasakan ketika terjadi hal-hal seperti
itu?

Ya terus terang, saya sering gampang marah sama teman,
merasa nggak dihargai, bosan.. di rumah juga saya jadi sinis,
mudah tersinggung ketika ngobrol sama istri, pusing. Sering
seperti itu. Dan yang paling parah, kolo malamnya saya itu
susah tidur, padahal besok harus bangun pagi.. ya kadang
kalau saya piker-pikir balik, saya itu merasa bersalah sama
istri sama anak saya karena sikap saya yang seperti itu..

Ooo, iya pak.. ya.. bersabarlah pak.. itulah tuntutan profesi.

teman-teman bapak untuk memperbaiki keadaan-keadaan
dikemudian hari.

Iya mba... terima kasih.ata< sarammya...

Oh 1ya pak.. saya'mau pamit dulu ne... teman saya sudah mau
pulang. Trima kasih atas informasinya pak.. sampai ketemu
besok-besok..

| Ya mba.. besok-besok maen ke sini lagi

Tapi ke depannya mungkin bisa dibahas dengan atasan beserta |

40

45




Tabel Verbatim Wawancara

Verbatim Wawancara Subjek 4

Inisial Subjek : DN

Pendidikan Terakhir : SMA

Pekerjaan : Polantas Polrestabes Semarang

Agama : Islam

Waktu 3

Interviewer : Saptianing Dyah Ayu Ajeng Intani

Pelaku Wawancara Baris

P Maaf pak, minta waktunya sebentar pak buat ngobrol-ngobrol. 1
sibuk nggak pak?

S4 | Silahkan mba...

P Sudah berapa lama dinas-menjadi pelantas pak? ;

S4 | Sudah sekitar 3 tahun. |

P Apakah bapak pernah. merasa bosan menjadi polantas? |5

S4 | Ya pernah sih, apalagi-kalau pekerjaan itu banyak tuntutan
dari atasan.... Apalagi juga kalau masvarakat it sulit untuk
diatur.,

P Bagaimana perasaan bapak menjadi anggota polantas? .

S4 | Yakadang ada senangnya, ada juga gak enakaya... Kalau bisa | 10
dibilang = banyak gak enaknya...” Penuh kecurigaan darni
masyarakat. ..

P Kenapa bisa seperti itu pak? '

S4 | Ya scolah-olah ‘masyarakat it curiga kepada polisi. walau
sudah kerjasebaik apapun pasti-akan dinilai negatif 15

P Bagaimana tanggapan Anda terhadap sikap masyarakat yang
demikian itu pak?

S4 Kadang jengkel juga sama masyarakat, karena kita seolah-

' olah tidak dihargai sama mereka. Kita sendiri juga sudah

P maksimal dan rela bekerja lembur mba... Tapi ya itulah 20

S4 | masyarakat bikin jengkel dan emosi saja...

P Oiya pak. terima kasih atas informasi yang diberikan |




Tabel Verbatim Wawancara

Verbatim Wawancara Subjek 5

Inisial Subjek : KK

Pendidikan Terakhir : SMA

Pekerjaan : Polantas Polrestabes Semarang

Agama : Islam

Waktu g

Interviewer : Saptianing Dyah Ayu Ajeng Intani

' Pelaku Wawancara Baris

P Selamat sore pak.. 1

S5 Ya.. gimana mba?

B Mau ngobrol bentar pak, gipi, Anda kan sebagai anggota
lantas yang biasa _dikemal™ masyarakat dengan tilang
menilang... Bagimanatanggapan bapak akan hal tersebut? | 5

S5 | Yah biasalah snggapan masyarakat imacém-macem... Tapi |
terkadang biki jengkel juga kalau melihat masyarakat yang
seperti 1tu... Mbok ya kita kerja itu lebih dihargai, kita kan
juga sudah Kerja keras demi masyarakat, jangan hinya lihat

\ sisi negautnyad saja. ... 10

P | Kalau menurut ‘Anda; apakah pekerjaan Anda menjadikan
Anda terickan karena penilaian masyargkat vang' berbeda
tersebut?

S5 | Ya sangat tertekan mba... Gimana gak terickan, séplah-olah |

' mereka kita tilang itu bener... Padahal kan mereka memang | 15
l melakukan kesalahan.

P Terus.. apa yamp anda rasakan-kéfika terjadi hal-hal seperti
itu?

S5 Ya terus terang pusing.mikirin pandangan.yang gak pernah
luntur terhadap polisi. Seolah=clah-gak ada penghargaan untuk | 20
kami... Kadang saking jengkelnya itu juga bisa berdampak
pada hubungan kerja dengan teman... Jadi mudah emosian
mba...

P Iya pak.. Terima kasih atas informasinya pak... sampai ketemu

| besok-besok.. 25

S5 | Yamba..




Tabel Verbatim Wawancara

Verbatim Wawancara Subjek 6

Inisial Subjek : AC

Pendidikan Terakhir : SMA

Pekerjaan : Polantas Polrestabes Semarang

Agama : Islam

Waktu :

Interviewer : Saptianing Dyah Ayu Ajeng Intani

Pelaku Wawancara Baris

P Selamat sore pak... Maaf mengganggu bentar, piket pak? 1

S6 | Ya.

P Gini pak, Anda kan sebagai@uggota lantas yang biasa dikenal |
masyarakat dengan.tilang menilang... Bagaimana tanggapan
bapak akan hal tersebut?

S6 Ya memang -lantas kan tugasnya nilang,’ terutama pada 5
pelanggar lalu lintas yang sulit sekali ditertibkan. .. Kita sudah
atur sedemikian rupa, tapi masih ada yang nglanggar itu kan
memang harus ditilang mba...

P Kalau ‘menurut Anda, apakah pekerjaan’ Anda menjadikan
Anda tertckan karena penilaian masyarakat vang berbeda 10
tersebut?

S6 | Ya sangat tertckan mba. .. Kalau kita kerja itu ada tupoksinya,
ada aturan-aturannya... bentuk pelanggaran seperti apa yang

' harus ditilang; apa yang harus. ditegakkan oleh polisi itu
sendiri... " Makanya “sebenarnyd _yang harus dirubah itu 15
paradigma dari, masyarakat itu sendiri, mefeka harus lebih
menghargai polisi, jangan hanya lihat ulah oknum vyang
memang terkadang merugikan polisiitu sendiri

P Terus.. apa yang anda rasakan ketika terjadi hal-hal seperti
itu? 20

S6 | Kadang ada rasa males juga kalau kita sudah kerja beneran
tapi masih disepelekan seperti itu... Pengen rasanya itu
megang orang yang kayak gitu terus kita kasih tahu. ..

P Iya pak.. Terima kasih banyak atas informasinya pak...

S6 | Ya mba.. 25




LAMPIRAN B

ALAT UKUR UJI COBA

1. SKALA STRES

2. SKALASELF-EFFICACY

3. SKALA DUKUNGAN
SOSIAL TEMAN



LAMPIRAN B-1




Nomor

Usia

Pangkat
Nama unit/ bagian

Jumlah rekan dalam regu:

Dengan hermat,

Disela-sela kesibukan Anda, perkenankanlah saya mohon kesediaan Anda untuk

mengisi skala yang tersedia. Skala ini dibuat dalam rangka memenuhi kelengkapan

penelitian tesis yang menjadi tugas akhir guna meraih gelar kesarjanaan Magister Sains

Psikologi Unika Scegijapranata Semarang. Semua jawaban dan identitas Anda saya jamin

kerahasiaannya dan jawaban yang Anda berikan hanya digunakan untuk penelitian.

2

wn

Hormat Saya,

Saptianing Dyah Ayu Ajeng Intani
PETUNJUK PENGISIAN

. Bacalah pernyataan-pernyataan pada skala ini-dengan seksama.

Pilihlah salah satu/dari kalimat-altermatif jawaban yang tersedia yang paling
sesuai dengan diri anda sendiri, dengan memberi tanda (x).

SS  : bila pernyataan tersebut Sangat Sesuai dengan diri Anda

S : bila pernyataan tersebut Sesuai'dengan diri Anda

TS  : bila pemnyataan tersebut Tidak Sesuai dengan diri Anda

STS : bila pernyataan tersebut Sangat Tidak Sesuai dengan diri Anda

Apabila anda ingin mengubah jawaban-anda, berilah-tanda (=) pada tanda silang

yang telah anda pilih kemudian buatlah tanda (x) baru yang anda kehendaki.

ss % TS

Contoh tersebut diatas berarti saudara menguah jawaban dari S menjadi STS.

Contoh

Jawablah secara jujur dan serius, tidak ada jawaban yang salah dan semua
jawaban benar asal sesuai dengan diri Anda.

Jika sudah selesai periksa kembali jawaban Anda, jangan sampai ada pernyataan
yang terlewatkan.

Atas partisipasi dan kerja sama yang baik dari Anda, saya ucapkan terima kasih.

Selamot Mengerjakawy



1. Saya gelisah saat bertugas di tengah-tengah masyarakat SS | 8 | TS | STS
‘ 2. Saya dapat mengingat dengan baik tugas —tugas yang diberikan ' '
| A SS | 8§ | TS | STS
‘3. Pekerjaan sebagai Polisi terkadang membuat saya sulit tidur SS | S | TS | STS |
4. Saya lebih suka berkerjasama dengan rekan kerja dalam ss| s | T1s ! sTs

menyelesaikan pekerjaan r

5. Saya terlibat adu mulut dengan masyarakat yang mengkritik ss| s | TS | sTS

kinerja polisi '

6. Saya tetap bugar walaupun seharian bertugas SS | S | TS | STS

_ . | , i

7. Saya merasa tidak ada yamg—patut’ dibanggakan dengan | sS | S | TS | STS

pekerjaan saya

8. Berapapun banyaknya keluhan masvarakat, sava hadapi dengan ss| s | Ts | sTS

tenang ’

9. Pekerjaan yang ménuntut konsentrasi finggi membuat saya < | s | TS | sTS |

mudah marah |
'10. Saya merasa semua tugas sudah saya lakukan dengan p_en[th S | s .TS STS
konsentrasi ?

1. Tekanan darah saya meningkat ketika ada masyarakat yang | .

mengkritik kinerja Polisi |35 5| TS| SIS

12. Saya memperhatikan keluhan-keluhan m[_vé_lg)jé_nan dari ss| s | 1s|sTS

masyarakat

13. Ketika menghadapi masalah di tempat Kerja, saya memilih ss | s | TS | TS

untuk berdiam diri

14. Kesehatan saya tetap terjaga, meskipun harus melayani ss | s | 15| sTS

masyarakat .

I5. Adanya tuntutan dari masyarakat membuat saya kehilangan rasa S | S I TS | STS

humor

16. Saya menikmati pekerjan yang membutuhkan kesabaran ini SS| S | TS| STS

I7. Pekerjaan saya sebagai Polantas ada ketidaknyamanan yang| oo | ¢ | 15 | STS

selalu mengancam | =

18. Saya senang bersenda gurau disela-sela pekerjaan saya SS | S | TS | STS




19. Saya .p'usmg setiap kali memikirkan tugas yang harus sayaii SS TS | STS
selesaikan

20. Saya mengedepankan pencapaian tujuan organisasi kepolisian | SS TS | STS

21, Sa}la.curlga masyarakat senantiasa mencari kesalahan anggota SS TS | STS
polisi

22. Say i ' i '

22 Say’a ldapat' terlhmdar dari gangguan tidur meskipun tekanan SS TS | STS
pekerjaan tinggi

23. Saya sulit berkonsentrasi saat mengatur jalan SS TS | STS

2 erj i ' jaan y |

24. Pekerjaan sebagai seorang anggota Polri adalah pekerjaan yang SS TS | STS

menyenangkan




LAMPIRAN B-2

SKALA SELF-EFFICACY

98



1. Saya yakin dapat menyelesaikan pekerjaan yang sulit SS TS | STS
2. Sayaragu-ragu dalam meng_ambil keputusan SS TS | STS
3. Saya memperhitungkan hambatén dalam memecahkan masalah | SS | TS | STS
4. Saya putus asa dengan keterbatasan saya SS TS | STS
| 5 Kesgk.sesan melaksanakan tugas ditentukan oleh diri saya SS TS | STS
q sendiri
6. Saya mudah ragu mengambil keputusan - SS TS | STS
s ngu age;;;:ga la(iispat mengatasi setiap permasalahan tanpa sS TS | STS
8. ?fg};as mengharapkan keherumung_éh ketika ;edang m@ngerjakan S ‘ TS | STS
9. zzlzalug a;az’:mgljfﬂ menyelesaikan” tugas, saya ‘mgin’ mencoba SS | TS | STS
10. Saya sedih karena Nondisi daya tidakib: ML lain s | TS | 8T8
TI. Masa depan saya tidakv'_d_iper;ge-mﬂli oleh keberuntungan “\\| SS ; TS | STS
12. Saya butuh dukungan_orang: lain dalam bertindak & SS || TS | STS
13. Saya yakin dapat mu—\«;J Qdkan keinginan-saya _ SS TS | STS
14. Saya ragu dapat men‘}:elesaikan tugas sesual harapail SS TS | STS
13 SI;;);] bertanggung jawab penuh atas keputusan yang saya SS |18 | sTS
16. Saya pesimis untuk dapat bersaing dengan teman SS TS | STS
17. Saya yakin dapat menunjukkan kemampuan yang saya miliki SS | TS | STS
18. Saya mudah putus asa b_ila tidak bisa menyelesaikan masalah | SS | TS | STS
19. Saya memiliki harapan untuk memperbaiki kehidupan saya | SS TS | STS
20. E:Z:;:lx; rfaya, usaha yang saya lakukan seringkali mengalami | g 18 | STS
21. Saya tetap bersemangat untuk menjalani hidup dengan keadaan SS TS | 8T8




saya saat ini

|22,

TS

Saya ragu dapat menghadapi tantangan dalam pekerjaan | SS | STS
23. Saya yakin, tekad bulat dalam bekerja akan dihargai olehl sS | TS | STS
masyarakat i !
24. Saya kecewa kerja keras saya selama ini tidak membawa hasil | SS STS

| TS
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1. Rekan keljal 'menunjukkan kepedulian atas permasalahan yang 3 TS | STS
saya sampaikan
- ; ey ; 3 -l 5
2 Rekan kerja kurang dapat menunjukkan rasa hormat kepada s TS | STS
saya
3. Ketika saya kesulitan dalam bekerja rekan kerja berusaha untuk |
_, SS TS | STS
| menawarkan bantuan
i. 4. Rekan kerja menunjukkan wajah yang sinis saat saya bertanya SS TS | STS
]i 5. Saya mendapat informasi tentang pekerjaan dari teman SS TS | STS
6. Rek@ kerja enggan membantu ketika saya panik menghadapi sS | TS | sTS
, masyarakat
7. Rekan- kerja memberikan tanggapan atas saran yang saya S TS | STS
sampaikan
| 8. Rekan kerja tidak peduli perasaan yang saya alami SS TS | STS
19‘ Saya senang karena ada teman.yang memperhatikan saya saal| og TS | STS
. lelah bekerja
10. Saya jengkel karena rekan kerja terkesan acuh kepada saya SS TS | STS
'11. Rekan ke.rja bf:rsedia bahu ~ membahu ketika ada yang | g TS | STS
| mengalami kesulitan
‘ 12. Rekan kerja enggan berbagi pengalaman-kerjz Kepada saya SS TS | STS
13. Rekan kerja bersedia menjawab penan}:éziﬁ_éaat- saya mengalami i
ketidaktahuan ; 35 5| 83
14. Rekan kerja pura-pura tidak melihat ketika saya sedang kerepotan | ,
: Y SS TS | STS
. dalam bekerja
| 15. Rekan kerja mampu menghargai hasil kerja saya SS TS | STS |
16. Rekan kerja beralasan sedang sibuk ketika saya ingin meminta sS TS | STS |
saran
17. Rekan kerja rela meluangkan waktu untuk mendengarkan keluh SS TS = STS
kesah saya
18. Saya terganggu dengan adanya senior yang bersikap sewenang- SS TS | STS
wenang
19. Rekan kerja bersedia meminjamkan peralatan kerja kepada saya | SS TS | STS
20. Rekan kerja terkesan keberatan ketika saya bertanya mengenai| S5 TS | STS




pekerjaan

21. Rekan kerja senantiasa memberikan saran saat saya kesulitan SS TS | STS
22. Rekan kerja bersikap acuh saat saya meminta bantuan SS TS | STS
23. ;{:E;?akerja memuji semangat vang saya tunjukkan dalam SS 15 | STS
24. Rekan kerja bersikap masa bodoh dengan kesulitan yang saya s TS | STS

alami
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STRES PSIKOSOSIAL - TRY OUT
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SELF EFFICACY - TRY OUT
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DUKUNGAN SOSIAL - TRY OUT
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Reliability - Putaran 1 Stres Psikososial

Wamings

The space saver method is used. That is, the covariance matrix is not calculated or
used in the analysis.

Case Processing Summary

N %
Cases Vald 40 100.0
Excluded? ] 0
Total 40 100.0

a. Liswise deletion based on all vaniables in the procedure

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha
854

N of Items
24

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's
Scale Mean if Variance if ftem-Total Alphaifitem
Item Deleted Item Deleted Correlation Deleted
Y1 4933 81.199 635 886
Y2 4873 88.204 157 .898
Y3 4970 85.446 325 894
Y4 49 55 81.844 586 837
Y5 49.53 88 999 .029 902
Y6 4938 85.240 300 895 |
Y7 49.95 §1.485 688 885
Y8 49.20 B5.859 /| 401 1892
Y3 49 B8 83.394 689 686
Y10 4928 83.281 297 888
Y11 49 45 79.587 820 882
Y12 4955 82.921 554 .888
Y13 4965 84,156 622 .B86
Y14 49.58 86969 .389 .892
Y6 49.48 81.794 1593 887
Y16 49.58 82.353.+4 .534 888
Y17 49.15 80.285 644 886
Y18 45.28 84 871 391 832
Y19 43985 85977 511 880
Y20 4360 82.759 597 887
Y21 43960 85.528 .380 893
Y22 49.75 85.936 364 893
Y23 49.70 82.472 686 886
Y24 49 98 88.179 | .215 .896
Scale Statistics
Mean Variance | Std. Deviation | N of ltems
51,73 91.128 9.546 24

Reliability - Putaran 2 Stres Psikososial



Wamnings

The space saver method is used. That is, the covariance matrix is not calculated or
used in the analysis.

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 40 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha N of ltems

909 21

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if Item

ltem Deleted ltem Deleted Correlation Deleted
Y1 43.38 74702 544 .802
Y3 43.75 79.064" 313 611
Y4 43.60 74862 630 802
Y6 43.43 79.738 295 911
Y7 44.00 75436 | 660 802
Y8 43.25 | 79.474 394 908
Y9 43.93 | 77.097 683 9g2
Y10 43.33 | 76.430 633 908
Y11 4350 | 73.538 7499 898
Y12 43.60 75.785 653 .902
Y13 43.70 74.882 615 1903
Y14 4363 80.087 420 907
Y18 4353 754354 5914 403
Y16 4363 75.215 586 904
Y17 4320 73.808 B4T 902
Y18 43.33 76.481 381 | 909
Y19 43.90 79.272 528 906
Y20 4365 75.926 630 803
Y21 43.65 79.413 345 .909
Y22 43.80 79.703 337 .809
Y23 43.75 76.182 873 802

Scale Statistics
Mean Variance Std. Deviation | N of ltems
4578 84.384 9.186 21
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Reliability - Putaran 1 Self-Efficacy

Wamings

The space saver method is used. That is, the covariance matrix is not calculated or
used in the analysis.

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 40 100.0
Excluded? 0 0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

N of Items

928

24

Item-Total Statistics

Scale Corrected Cronbach's

Scale Mean if Variance if ltem-Total Alpha'if Item

Item Deleted item Deleted Cormelation Deleted
1 £6.48 184 051 748 922
x2 £6.83 136 148 622 924
x3 67.00 134 359 614 924
x4 66.80 136.779 626 924
X3 668.75 134141 143 922
xB 66.88 131.343 127 922
x7 68.80 136.010 741 923
x8 67.45 140.049 384 928
x5 66.65 136.746 742 223
x10 66.90 135.323 6627 824
x11 66.50 184205 781 622
x12 67.08 139.486 544 826
x13 66.98 132.333 717 823
x14 66.95 152.972 =235 638
x15 66 65 137.054 646 824
x16 67.03 144 435 182 832
x17 6665 137.874 630 924
x18 66 98 137.410 460 827
x19 66.68 138.635 652 924
x20 67.00 136.051 553 .926
x21 66.48 136.871 620 924
x22 66.60 135.836 B93 .923
x23 67.00 137.077 541 928
x24 67.18 138.195 501 928

Page 1



Scale Statistics

Mean | Varance

Std. Deviation

N of ltems

69.75 | 148.859

12.201

24

Reliability - Putaran 2 Self-Efficacy

Warmnings

The space saver method is used. That is, the covarniance matrix is not calculated or
used in the analysis

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 40 100.0
Excluded® 0 0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alcha N of ltems
542 22
Itemn-Total Statistics
Scale Corrected | Cronbach's
Scale Mean if Varanee if [tem-Tatal Alpha if ltem
Item Deleted Item Deleted Correlaticn Deleted
x1 £0.95 134 972 234 938
x2 £1.30 136.472 641 938
x3 61.48 134 612 636 840
x4 61.28 137.179 542 93%
x5 61.23 135.051 736 938
xB 61.35 132387 708 938
x7 £1.28 136.922 726 938
xB £1.93 140.174 412 943
x9 61.13 137.702 724 939
x10 61.38 136.446 .638 938
x11 60.88 134.682 782 937
x12 61.55 140.100 547 941
x13 61.45 132.510 741 938
x15 61.13 137.702 647 938
x17 £1.13 138.061 660 939
x18 81.45 138.049 462 943
x19 61.15 136.951 672 939
x20 61.48 137.179 53 941
x21 60.95 137.331 632 940
x22 61.08 136.738 680 939
x23 61.48 137.076 576 940
x24 61.65 138.131 540 | 941

Page 2



Scale Statistics

Variance | Std. Deviation | N of ltems
el 1229 z

Page 3
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Reliability - Putaran 1 Dukungan Sosial

Wamings

The space saver method is used. That is, the covariance matrix is not calculated or
used in the analysis.

Case Processing Summary

N | %
Cases Valig 40 100.0
Excluded?® 0 .0
Total 40 | 100.0

a. Listwise deletion based on all vanables in tne procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of ltems
896 24
Item-Total Statistics
Scale Corrected Cranbach's

Scale Mean if Variance if Item-Total Alpha if ltem

Item Deleted Item Deleted Correlation | Deleted
x1 67.28 78.563 655 .888
X2 6753 80666 613 .890
x3 67.53 78.974 578 888
x4 67.30 75.446 634 8838
x5 67.35 B5.156 186 888
xB 67.43 BO.507 B05 890
x7 67.68 79.251 £34 .889
x8 67.55 83.27% 353 .Bos
x§ 67.20 77.497 699 BES
x10 67.63 82.087 383 884
x11 67.55 79831 474 83
x12 67 48 B6.153 .074 801
x13 67.35 77.526 596 889
x14 67.55 B1.074 560 891
x15 67.25 78.679 620 888
x16 66.93 83.681 389 884
x17 67.58 77.584 509 .883
x186 67.75 75.577 171 884
x19 67 45 78.715 705 .887
x20 67.50 B1.333 .368 885
x21 67.20 B2.267 357 885
x22 67.43 81.840 383 895
X23 67.53 82.871 345 885
x24 67.08 85.404 107 901

Page 1



Scale Statistics

Mean Variance Std. Deviation | N of ltems
70.35 87.567 9.358 24

Reliability - Putaran 2 Dukungan Sosial

Wamnings

The space saver method is used. That is, the covariance matrix is not calculated or
used in the analysis.

Case Processing Summary

N | %
Cases Valid 40 100.0
Excluded® 0 0
Total 40 100.0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cranbach's
Alpha N of ltems
910 21
Item-Total Statistics
Scale Corrected |~ Cronbach’s

Scale Mean if Vanance If Item-Total Alpha if ltem

itern Deleted Iltem Deleted Correlation Deleted
x1 58.13 72.830 707 902
x2 5838 ¥5.215 640 905
x3 58.38 1.3:368 2] 902
x4 58.15 74,028 658 904
x6 5828 74822 644 ‘904
x7 58 53 74153 630 804
x8 58.40 78.348 320 911
x9 58.05 72.048 729 g02-4
x10 58 48 77.025 368 810
x11 58.40 73.426 526 907
x13 58.20 72.831 508 905
x14 58.40 76 144 533 807
x15 58.10 75.067 571 606
x16 57.78 78.538 .380 .809
x17 58.43 724586 611 805
x18 58.60 70.248 785 889
x18 58.30 73.292 B A 902
x20 58.35 76.233 360 911
x21 58.05 | 77.382 328 911
x22 58.28 | 77.0786 318 812
x23 58.38 | 77.420 361 610

Page 2
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Sl

Scale Statistics

Variance

N of ltems

61.20

82.164

9.064

21
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Nomor

Usia

Pangkat
Nama unit / bagian

Jumlah rekan dalam regu:

Dengan hormat,

Disela-sela kesibukan Anda, perkenankanlah saya mohon kesediaan Anda untuk

mengisi skala yang tersedia. Skala ini dibuat dalam rangka memenuhi kelengkapan

penelitian tesis yang menjadi tugas akhir guna meraih gelar kesarjanaan Magister Sains

Psikologi Unika Soegijapranata Semarang. Semua jawaban dan identitas Anda saya jamin

kerahasiaannya dan jawaban yang Anda berikan hanya digunakan untuk penelitian.

Hormat Saya,

Saptianing Dyah Ayu Ajeng Intani

2

w

PETUNJUK PENGISIAN
Bacalah pernyataan-pernyataan pada skala ini déngan seksama.
Pilihlah salah satu dari kalimat alternatif. jawaban yang tersedia yang paling
sesuai dengan-diri anda sendiri, dengan memberi tanda (x),
SS  : bila pernyataan tersebut Sangat Sesuai dengan diri Anda
S : bila pernyataan tersebut.Sesuai dengan diri Anda
TS : bila pernyataan tersebut Tidak Sesuai dengan diri Anda
STS : bila pernyataan tersebut Sangat Tidak Sesuaidengan diri Anda
Apabila anda ingin mengubah jawaban anda, beridah tanda (=) pada tanda silang

yang telah anda pilih kemtidtanbuatlah-tanda () baru yang anda kehendaki.

s e 15 DK

Contoh tersebut diatas berarti saudara menguah jawaban dari S menjadi STS.

Contoh :

Jawablah secara jujur dan serius, tidak ada jawaban yang salah dan semua
jawaban benar asal sesuai dengan diri Anda.

Jika sudah selesai periksa kembali jawaban Anda, jangan sampai ada pernyataan
yang terlewatkan.

Atas partisipasi dan kerja sama yang baik dari Anda, saya ucapkan terima kasih.

Selownod Mengerjokauwy



SSPS

M. Saya gelisah saat bertugas di tengah-tengah masyarakat 1 SS ; S [ TS | STS |
2. Sava merasa semua tugas sudah saya lakukan dengan penuh‘ 3S { S | TS STSﬂJ

konsentrasi

ad

3. Pekerjaan sebagai Polisi tcrka@ﬁembuat saya sulit tidur ' SS ‘ S | TS [ STS]

‘4. Saya lebih suka berke—rjasama_dengan—rekan kerja dalam ] | |
menyelesaikan pekerjaan SS | S | TS | STS |

|

5. Ketika menghadapi masalardﬁcgaﬂerja, saya memilih ]
- unk berdiam diri 551 8 | TS | STS |
16. Saya tetap bugar walaupun seharian bertugas SS| S | TS | STS J
7. Saya merasa tidak ada vang patut dibanggakan dengan 5S —S TS STS“

pekerjaan saya

8. Berapapun banyaknya kcluhanﬂmgyarakat, Saya hadapi dengan

SS | S | TS | STS
tenang

9. Pekerjaan yang menuntut/ Konsenirasi tinggi._membuat " saya |

mudah marah §SS | 8§ | TS | 8§TS

8S | S | TS | STS

10. Saya _senang bersenda ghrau disela-sela pekerjaan saya

|I

|

11. Tekanan darah saya meﬁing,kat ketika ada masyarakat yang[ $S| S | TS | STS
|

mengkritik kinerja Polisi

[2. Saya memperhatikan  keluhan-keluhan pelayanan dari|

| S a— ’ 5SS | 8 | TS | STS |

13. Saya curiga masyarakat \senantiasa-mencarikesalahan anggma|l ss| s | TS | STS "
polisi |

14, Kesehatan saya tetap tcrjaga, meskipun harus meIayani| ss| s | TS| sTS |
masyarakat ' !

I5. Adanya tuntutan dari masyarakat membuat saya kehilangan rasa ss s | Ts | sTS
humor

16. Saya menikmati pekerjan yang membutuhkan kesabaran ini SS | S | TS | STS

17. Pekerjaan saya sebagai Polantas ada ketidaknyamanan yang

SS [ S | TS | STS
selalu mengancam

18. Saya pusing setiap kali memikirkan tugas yang harus saya

, SS| S | TS | STS
selesaikan

19. Saya mengedepankan pencapaian tujuan organisasi kepolisian | SS | S | TS | STS

20. Saya dapat terhindar dari gangguan tidur meskipun tekanan
pekerjaan tinggi

SS§ | S8 | TS | STS

21. Saya sulit berkonsentrasi saat mengatur jalan SSi S | TS | STS
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ro

W]

Saya yakin dapat menyelesaikan pekerjaan yang sulit TS STS |
Saya ragu-ragu dalam mengambil keputusan TS STS #
Saya memperhitungkan hambatan dalam meme\,ahr\an masalah ! TS STS |

vl =

Saya putus asa dengan keterbatasan saya | SS ‘ S

Kesuksesan melaksanakan tugas ditentukan oleh diri s saya |
sendiri

Saya mudah ragu mengambil keputusan

Saya percaya dapat mengatasi setiap permasalahan tanpa
bantuan orang lain

Saya mengharapkan keberuntungan ketika sedang mengerjakan

SS

TsJ STS |

| TS | STS |

| TS | STS
TS | STS

tugas SS TS | STS
Saat saya gagal menyelesaikan tugas,; saya ingin mc11b$a__ |
dengan cara baru 38 TS | STS

. Saya sedih karena kondisi saya tidak sebaik-orang lain __SS TS | STS

. Masa depan saya tidak dipengariihi oleh keberuntungan | SS TS | STS

. Saya butuh dukungan erang lain dalam bertindak SS TS | STS

. Saya yakin dapat mewujudkan keinginan sava SS TS | STS

. Menurut saya, usaha yang saya lakukan seringkali-‘mengalami \ sS TS | STS
kegagalan ;

. Saya bertanggung jawab penuh atas keputusan_yang saya \ 3S TS | STS
ambil

. Saya ragu dapat menghadapi tantangan dalam pekerjaan S8 IS | STS

. Saya yakin dapat menunjukkan kemampuan yang saya miliki | SS TS | STS

. Saya mudah putus asa bila tidak bisa menyelesaikan masalah SS TS | STS

- Saya memiliki harapan untuk memperbaiki kehidupan saya SS TS | S§TS

. Saya teta;': I?ersemangat untuk menjalani hidup dengan keadaan SS TS | STS
saya saat ini

. Saya yakin, tekad bulat dalam bekerja akan dihargai oleh 3S TS | STS
masyarakat _

. Saya kecewa kerja keras saya selama ini tidak membawa hasil | SS TS | STS |
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I. Rekan kerja menunjukkan kepedulian atas permasalahan yang
saya sampaikan 38 T8 | 8IS
2. Rekan kerja kurang dapat menunjukkan rasa hormat kepada| . !
- SS | TS | STS
3. Ketika saya kesulitan dalam bekerja rekan kerja berusaha untuk ,
menawarkan bantuan 30 13 | 8IS
4. Rekankerja menunjukkan wajah yang sinis saat saya bertanya S TS | STS |
% Rekah_i;elja bersedia menjawab pertanyéén saat saya mengalami ' |
ketidiktaliia SS IS5 | 8TS |
6. Rekan kerja enggan membantu ketika saya panik menghadapi '
masyarakat S8 TS | ST
7. Rekan kérjw':i_“ memberikan tanggapan atas saran yang saya
sampak SS TS | STS
8. Rekankerja tidak peduli perasdan yang saya alami ' SS TS | STS
9. Saya senang karena ada téman yang-tiiemperhatikan sayasaat
lelah bekerja SS | TS | STS
10. Saya jengkel karenarekan k‘erj'a terkesaniacuh !épada saya SS | TS | STS
11. Rekan kerja bersedia ~bahu membaku  ketika ada yang
mengalami kesulitan \ 58 T8 | 518
|12. Rekan kerja terkesan keberatan ketika qaxa bertanva mengenaj
Sl SS TS | STS
' 13. Rekankerja senantiasa memberikan saran Saat.saya kesulitan SS TS | STS |
i & ":. - 1 r alih- ~otile T”q--_ ’ » v
| 14, Rekan lxexjalpura pura tidak melihat ketika saya sedang kerepotan sS TS | STS |
dalambekerja
15. Rekankerja mampu menghargai hasil kerja saya SS TS | STS
16. Rekar-l-kerja beralasan sedang sibuk ketika s_aya Ingin meminta
- SS TS | STS
17. Rekan kerja rela meluangkan waktu untuk ﬁ{gn'dengarkan keluh
kesah saya 45 5 | 8T8
18. Saya terganggu dengan adanya senior yang bersikap sewenang- -
. o SS TS | 8IS
19. Rekan kerja bersedia meminjamkan peralatan kerja kepada saya | SS TS @ STS
20. Rekankerja bersikap acuh saat saya meminta bantuan SS TS | STS
21. Rekan kerja memuji semangat yang saya tunjukkan dalam qS 15 | STS

bekerja




LAMPIRAN F

DATA VALID

1. SKALA STRES

2. SKALA SELFEFFICACY

3. SKALA DUKUNGAN SOSIAL
TEMAN



LAMPIRAN F-1

DATA VALID

SKALA STRES

135



PENELITIAN STRES PSIKOSOSIAL

Lap ]

51Y16/Y17|Y18|Y19

od

(o

™

<

1

4] 2

111

4

Y1[Y2|Y3|Y4|Y5]|Y6|Y7[Y8]YS Y10[¥Y11|Y12[{Y13]Y14|Y1
2

10

11

12

14
15
16
17
18
19
20

21

22
23

24
25

256
27

28

28

30
31

32
33

35
36

37

38

39

40

41

42

43| 4

1/6

23/02/2014 0:11:30



Yiot
55
€0
€8
58
47
70
41
77
89
€6
72
45
74
79
80
47
S
59
53
€9
52
40
40

57
44
44
72
71

o4 |

Y20[{Y21

4

o™

2y 48

10
1
12
13
14
15
16
18
19
20
21
22
23
24
25
26
—

281414

29

PENELITIAN STRES PSIKOSOSIAL

2/6

65
75
" 66
73
73
63
63
78
66
72
67

1

30
31
32
33
35
36
37
38
39
40
41
42
431 3

23/02/2014 0:11:30



PENELITIAN STRES PSIKOSOSIAL
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PENELITIAN STRES PSIKOSQOSIAL
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SELF EFFICACY-DATA VALID
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SELF EFFICACY-DATA VALID

78

58
71

57
52

56

€5

€1

47

62

59

49
59

67

74

72

58

71

67

70

73

58
73
67

70
76
76
65
89
73
40

71

79

59

77

2

1

X20[X21|X22| Xtot

o)

414

10

11

12
13

1S
16
A
18
19
20
21

22

23 |
24

25

27
28
28
30
!

32

33

35
36

37
38

39
40

41

43

23/02/2014 0:15:26



SELF EFFICACY-DATA VALID

3
4
3/6

«

o5 ]

X14]X15[X16]X17]X16]X19

X4 | X5 | X8 X?IXB X8 |X10[X11|X12|X13
4

X2 X3
1

X1
1

44

45
46
47
48
45

50

51

52
53

55
56
57
58
59
60

61

62

63

65

86
67

68

69

70
71

72

73

74
75
76
77

78
79

80
81

82

83

85
86
23/02/2014 0:15:286




70
44
57
48
49
75
71
46
62
52
79
70
73
45
(8
72
50
67
€3

57

61
48
62
o1

65

45
45

|

(o8]

o

3 x
2

'X20(X21[x22] Xtot

45
45
47
48
49
50
51

52
53
55
59
60

61

63/

SELF EFFICACY-DATA VALID
44

€5
66

691 3
70

68, 3
=

72

4/6

€6
52
74
72
70
69
50
72
73
67
79

2
3[3
& [F

7414 -2

75
78
77|
78
79
80
81
82
83
85

23/02/2014 0:15:26
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NPar Tests

One-Sample Kolmagorov-Smirnov Test

Dukungan
Stres Self-Efficacy Sosial
N 114 114 114
Normal Parameters28  Mean 63,48 63,12 68,86
Std. Deviation 11,508 9636 9,763
Most Extreme Absolute 103 _ 113 126
Differences Positive 073 065 074
Negative -.103 -113 -.126
Kolmegorov-Smirmov Z 1,088 1,208 1,347
Asymp. Sig. (2-talled) 179 108 053
4. Test distribution is Normal.
b. Calculated from data
Descriptives
Descriptive Statistics
N ! Minimum Maximum | Mean Std. Dewviation
Stres 114 40 81 63 48 11,508
Self-Efficacy 114 40 79 63,12 9,636
DOukungan Sosial 114 | 47 B3 68,86 8,763
Valid N (listwise) 114
Histogram
Stres
12 S o S - |
8 |
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/— ™ |
1IN |
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) - i1
S 1 \ @ ‘
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2 | @ a \ |
ﬂ / Bl o & \
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| N=114
o |
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Frequency

Frequency

Self-Efficacy

20—

Mean = £3.12
Std. Dev. = 3.636
N=114

Self-Efficacy

Dukungan Sosial

[
15— 7
| |
E (
T |
12— Ii
|
g
B —
i
Mean = £8.86
Std. Dev =9.763
0= N=114
40 50 50 70 80

Dukungan Sosial




Curve Fit

Model Description

Model Name
Dependent Variable
Equation

Independent Variable
Constant

Variable Whose Values Label Observations in

Plots

Tolerance for Entering Terms in Equations

MOD_1
Stres

Linear
Quadratic
Cubic
Self-Efficacy
Included

Unspecified

,0001

Case Processing Summary

N
Total Cases 114
Excluded Cases? 0
Forecastied Cases 0
Newly Created Cases 0

4. Cases with a missing value in any

variable are excluded from the analysis.

Variable Processing Summary

Vanables

Dependent I Independent

Stres | Self-Efficacy
Number of Pasitive Values 114 114
Number of Zeras 0] 0
Number of Negative Values 0 0
Number of Missing  User-Missing 0 0
Values System-Missing 0




Curve Fit

Model Description

Maodel Name MOD_2
Dependent Variable 1 Stres
Equation 1 Linear
2 Quadratic
3 Cubic
Independent Variable Dukungan Sosial
Constant Included
Variable Whose Values Label Observations in
Plots Unspecified
Telerance for Entering Terms in Equations 0001

Case Processing Summary

N
Total Cases 114
Excluded Cases? 0
Forecasted Cases 0
Newly Created Cases 0

4. Cases with a missing value in any
variable are excluded from the analysis.

Variable Processing Summary

Variables
Dependent f Independent
' Dukungan
Sties - Sosial
Number of Positive Values o | 14
Number of Zeros 0 0
Number of Negative Values 0 0
Number of Missing  User-Missing 0 0
Values System-Missing 0 0




Dependent Variable: Stres

Model Summary and Parameter Estimates

Model Summary

Parameter Estimates

Equation | R Square F df1 df2 | Sig. Constant b1 b2 b3
Linear 157 20,850 1 112 ,000 95,639 -, 4687
Quadratic 219 15,601 2 111 000 -34,154 3623 -,030
Cubic 219 15,564 2 111 | ,000 8230 1,555 000 .000
The independent variable is Dukungan Sosial
Stres

90— QO Observed

f | Linear

i —- Quadratic

— =Cubic

50

60

Dukungan Sosial




Regression

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Stres 63,48 11,508 114
Self-Efficacy 63,12 G,636 114
BDukungan Sosial 68,86 9,763 114
Correlations
Dukungan
Stres | Self-Efficacy Sosial
Pearson Correlation  Stres 1,000 -332 -,.396
Self-Efficacy -,332 1.000 354
Dukungan Scsial - 396 354 1,000
Sig (1-tailed) Stres 000 ,000
Self-Efficacy ,000 . .000
Dukungan Sosial 000 .000
N Stres 114 114 114
Self-Efficacy 114 114 114
Dukungan Spsial 114 114 114
Variables Entered/Remaved
Variables Variahles
Madel Entered Removed Method
1 Dukungan
Sosial i
Self- i
Efficacy j
a. All requested variables entered.
b. Dependent Variable: Stres
Model Summary
! Change Statistics
| Adjusted | Std. Error of R Sguare
Model R R Square R Square |the Estimate | Change |F Change df1 df2 Sig. F Change
1 446 199 | 184 10,393 | 199 13,771 11 000

a. Predictors: (Constant), Dukungan Sasial, Self-Efficacy




ANOVAP

Sum of
Model Sguares af Mean Square F Sig.
1 Regression | 2974 908 2 1487 454 13.771 ,0002
Residual 11989 557 111 108,014
Total 14964 465 113
a. Predictors: (Constant), Dukungan Sosial, Self-Efficacy
b. Dependent Variable: Stres
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients Caollinearity Statistics
Model B Std. Error Beta l t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) 105,843 B,152 12,983 ,000
Self-Efficacy -281 | 108 -215 -2.408 018 875 1.143
Dukungan Sosia -,.376 07 ~a 19 -3,509 ,001 875 | 1,143
a. Dependent Variable: Stres
Collinearity Diagnostics
| Variance Proportions
Condition Dukungan
Model Dimension | Eigenvalue Index (Constant) | Self-Efficacy Sosial
1 1 2977 | 1,000 .00 .00 .00
|
2 014 | 14682 03 861 46
3 009 17 810 87 14 | .54

a. Dependent Variable: Stres
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KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH JAWA TENGAH

RESOR KOTA BESAR SEMARANG

REKAP DATA KOTAK SARAN DAN PENGADUAN UNIT TURJAWALI

SATLANTAS POLRESTABES SEMARANG

BULAN PEBRUARI 2013

No

Hari / Tanggal

Saran / Pengaduan

Keterangan

Sabtu /
09 Pebruari 2013

Pak Polisi, pada hari rabu kemarin saya
dipalak didepan Citraland kok bisa ya
dekat pos polisi banyak preman |
berkeliaran, tolong segera ditindak agar
tidak meresahkan. masyarakat pak,
trimakasih. |

a.n Suwarji , Alamat : ]
Puspogiwang - Smg

Senin /

| 18 Pebruari 2013

Pada tgl 1 Pebruar kemarin ada operasi
yang  dilakukan - polantas  dijalan
Pamularsth, tp saya fidaktahu dari
kesatuan mana , saya kecewa pak,
karena pak palisi pilih kasih, ada
pelanggar - yang- tidak —bawa ' surat |
lengkap tapi tidak ditilang karena yang
datang ternyata  saudaranye Tentara,
tolong pak yang namanya penegak
hukum harus adil dan tidak pandang
bulu.

Tanpa Identitas

Kamis /
21 Pebruari 2013

Pak Polisi, tolong agar setiap sore hari
menjélang. malam terutama = malam
minggu menempatkan-anggota-nya di
jatingaleh karena selalu macet sampai |
dengan tanjakan gombel dan banyak
yang tidak tertib karena tidak ada
Polantas yang berjaga disitu.

I

a.n Parto, Alamat :
Jangli — Semarang.

Semarang, A Pebruari 2013

KANIT TUW

YOHANES SUBANDRIYA, S.H.

AKP NRP 63050168



KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA
DAERAH JAWA TENGAH
RESOR KOTA BESAR SEMARANG

REKAP DATA KOTAK SARAN DAN PENGADUAN UNIT TURJAWALI
SATLANTAS POLRESTABES SEMARANG
BULAN MARET 2013

No Hari / Tanggal Saran / Pengaduan ‘ Keterangan

1 |Selasa/ Pada hari Minggu, 3 Maret 2013 saya | Tanpa Identitas
05 Maret 2013 diberhentikan oleh petugas, petugas

tersebut menjelaskan  kalau  saya |

melanggar lalu Jintassmarka jalan, saya |

akui saya-salah karena-sayd “terburu- |
[ bury_sehingga saat mengerem.motor
melewati garis—berhenti, namun yang
jadi permasalahan adalah ketika saya
hendak’ ditilang petugas menawarkan
titip /sidang, = apakah ' benar' pada
akhirya uang tersebut disetorkan ke .
Pengadilan ataukah- hanya masuk ke

kantong oknum _tersebut? ]

2 | Jumat/ | Terimakasih Pak Patisi, barusan saya|a.n Ratna  Wilis,
29 Maret 2013 bikin". “laporan —kehilangan /' barang | Alamat : Pedurungan
prosesnya cepat-dan gratis. - — Semarang

Semarang, 2> Maret 2013
KANIT TURJAWALI
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YOHANES ANDRIYA, S.H.
AKP NRP 63050168
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RESOR KOTA BESAR SEMARANG

REKAP DATA KOTAK SARAN DAN PENGADUAN UNIT TURJAWALI

BULAN APRIL 2013

SATLANTAS POLRESTABES SEMARANG

No

Hari / Tanggal

Saran / Pengaduan

Keterangan

|
s |

Rabu /
17 April 2013

Pak Polisi, didaerah komplek perumahan
saya ada seorang oknum polisi yang
sangat arcgan, suka seenaknya sendin
dan tidak bisa hidup bermasyarakat,
bahkan suka marah-marah karena
urusan sepele sepert_saat ada anak-
anak kecil-main dihalaman- rumahnya
okntm tersebut' mengancam mengusir
dengan “menggunakan-pemukul, kami
sebagai tetangga harus bagaimana dan
mengadukan kasus ini dengan siapa?
mehan solusinya, terimakasih.

Tanpa Identitas

Minggu /
28 April 2013

Yth. Bapak Kasat Lantas, hari Minggu
yang lalu ada momen/ operasi di daerah
Randugarut,  Tugu. — Mohon ' agar
ditertibkan anggotanya agar’ dalam
mengentikan kendaraan dan memeriksa
surat-surat-tidak arogan, walaupun tidak

| semua polantas seperti itu tapi saat itu
I'saya | mengalami ' sendiri,  oknum

polantas tersebut menghentikan
kendaraan saya-“@engan seenaknya

| sendiri dan tidak menggunakan bahasa

yang sopan. Ini adalah sekedar
kritik/saran agar Polri semakin baik dan
profesional. Terimakasih.

a.n Anhar Azhari
Alamat : Kaliwungu —
Kendal.

Semarang, 20 Maret 2013

KANIT TURJAWALI

)]
\ / \

YOHANES SUBANDRIYA, S.H.

AKP NRP 63050168
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PROGRAM PASCASARJANA
MAGISTER PSIKOLOGI

Ji. Pawiyatan Luhur IV/1 Bendan Duwur Semarang 50234
Telp. (024) B441555 (hunting) Fax.(024) 8415425 - 8445265

e-mail:humas@unika.ac,id

|

Unika®
| SOEGIJAPRANATA

Nomor : 148/B.2.1/MP/XI11/2013 04 Desember 2013
Lamp.

Perihal : Ijin Penelitian

Kepada Yth. :

Kapolrestabes

SAT LANTAS Polrestabes Semarang
|l. Dr. Sutcimo, No. 19 Semarang

Dengan hormat, bersama surat ini kami sampaikan bahwa mahasiswa Program Magister
Psikologi UNIKA Scegijapranata yang bernama :

SAPTIANING DYAH AYU AJENG INTANI,S.Psi
09.92.0031

Nama
NIM

Mohon ijin melakukan Penelitian tentang “Stres Psikososial pada Pelantas ditinjau dari Self-
Efficacy dan Dukungan Sosial Tenian”

Penelitian akan dilakukan umtuk “pepyusunan’ TESIS: "Stres Psikosasial pada Polantas
ditinjau dari Self-Efficacy ‘dan-Dukungan Sosial Teman® yang dibimbing-eleh Bapak Dr. Y.
Bagus Wismanto, M.Si

Demikian permohonan ijin kami, atas peérhatian dan kerjasamanya, kami mengucapkan
terima kasih.

ettty
I
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QL _ e Hardjanta, M.Si
O . NPPQ881.1386.020
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Menerangkan bahwa yang: begsangkul:an hqn

S T L IS T g o W [y LT ] Wibige 4 gy o

Wb kgl gk el bl A gh Al et degl ke 4

KEPOLISIAN NEGARA REPUBLIK INDONESIA

DAERAH JAWA TENGAH
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RESOR KOTA BESAR SEMARANG

SURAT KETERANGAN
NOMOR : SKET / gl XII / 2013 / LANTAS

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama . SUDARYOTO, SIK
Pangkat / Nrp KOMPOL / 78041217
Jabatan . Wakasat Lantas
Kesatuan : Polrestabes Sema rang

Dengan ini menerangkan hahia ©

Nama  : SAPTIANING n'an AY AJENG INTANI, S.Psi

NIM - . 09620031 T k
Fakultas : PSII(OLOGI A
Program Studi PSIKOL

Universitas

e
E e =

Pemelitian pada Bulan Desembar 2{)13 ﬂx; Sat Lantas Polrestabes
dalam Penyusunan TugasTESIS dengan jUdLﬂ

-
'l. ;I|

— - g

'
1]

bgnar telah selesai melaksanakan
Semarang

" STRES PSIKOSOSIAL PADA POLANTAS DITINJAU DARI SELF — EFFICACY

DAN DUKUNGAN SOSIAL TEMAN

Demikian dan agar yang berkepentingan untuk menjadi periksa.
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