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ABSTRAKSI

Penelitian ini bertujuan untuk menggambarkan dinamika psikologis yang
terjadi pada seseorang yang mencari bantuan pada psikolog, yang meliputi
faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan seseorang untuk datang
berkonsultasi kepada psikolog, bagaimana klien menjalani proses terapeutik
dengan psikolog dan bagaimana cara seseorang mengakhiri perannya
sebagai klien.

Metode penelitian yang digunakan adalah metode kualitatif dengan
pendekatan studi kasus dengan metode pengambilan data wawancara dan
observasi serta tes grafis.

Subyek penelitian berjumlah tiga orang dengan karakteristik subyek
adalah individu dewasa awal berusia 20 — 40 tahun dan sebelumnya belum
pernah berkonsultasi kepada psikolog.

Hasil penelitian menunjukkan beberapa hal yang menjadi pendorong
individu untuk meminta bantuan kepada psikolog yaitu tingkat keparahan
gejala yang diderita, duktngan.dari orang-orang terdekat, Tersedianya
sarana dan kemudahan dalam mendapatkan pelayanan psikolog (masalah
kepraktisan) dan’ usia, Proses terapeutik, yangterjadi selama subyek
menjalani preses konseling dengan psikolog bersifat.sangat subyektif. Jika
klien merasa | permasalahannya terbantu maka ia ‘@kan bersedia untuk
datang pada  pertemuan berikutnya. Demikian pula halnya dengan
kesediaan melakukan saran-saran. dari psikolog dan dalam mengakhiri
perannya sebagai klien atau dalam mengakhiri sesi konseling. Hal ini juga
tergantung pada bagaimana klien mempersepsi’ keadaannya setelah
meminta bantuan kepada psikoiog.

Kata kunci : perilaku mencari bantuan kepada psikolog, gejala, sumber
rujukan, proses konseling



ABSTRACT

This research aim is to describe the psychelogical dynamic of individual's
process of help-seeking behaviour to psychologist, which include the factors
that influences individual's decision to consult to the psychologist, what
happen to the client in therapeutic process and how the client ended his role
as a client or how a client ended the therapeutic sessions.

This research is using qualitative method with case study approach. Data
were collected by open and depth interview. cbservation and personality
test. There are 3 subjects in this research. The characteristic are early adult
age 20-40 years old and never been consuiting to psychologist.

The therapeutic process in psychological counselling is very subjective. If
a client feel comfortable in the codnselling process and he feel that seeing a
psychologist is helping him-deal with his-problem, he will agree to attend the
next session. The same process happenin how a client respond to
psychologist's suggestion and in.how a'client end the counselling process.
How a client ends the counselling process also depends on how a client
makes perception “about his problem and ' condition after seeing
psychologist

Key-word : help-seeking behaviour, symptoms, help agent, client,
counselling process.
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