PERLINDUNGAN HUKL M BAGI PESERTA JAMINAN KESEHATAN
NASIONAL (JKN) DALAM PENGGUNAAN JASALAYANAN
KFSEHATANBADAN PENYELENGGARA
JAMINANSOSIAL (BPJS)

TESIS
Untuk memenuhisebagai persyaratan

mencapai derajat sarjana 8-2

Proeram Studi Magister llmu Hukum

konsentrasi Hukum kesehatan

Diajukan oleh :
EKO BUDI SUSANTO
NIM :10.93.0003

kepada
FAKULTAS PASCA SARJANA
UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA

SR RTINS sttt

e

=%

—

; T g TR
No. Inw. Qﬁ? 162 [ ragic) T |

Tangaal |'[};_:} '?:53 i |

2015 L 7 2 ¥ ' L
! . .
i
|

Paraf



TESIS
PERLINDUNGAN HUKUM BAGI PESERTA JAMINAN KESEHATAN
NASIONAL (JKN) DALAM PENGGUNAAN JASA LAYANAN
KESEHATAN BADAN PENYELENGGARA

JAMINAN SOSIAL (BPJS)

Diajukan oleh :
EKO BUDI SUSANTO
NIM :10.93.0003

Telah disetujni oleh :

Pembimbing utama

Prof.Dr.A. Widanti 8, SH., CN Tanggal tiainiiiiannaaan

Pembimbing pendamping

dr. Daniel Budi Wibowo, M.Kes Tanggal foovivreemmaiiiinnnn v



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis panjatkan kehadirat Allah. SWT yang Maha Pengasih lagi
Maha Penyayang sehingga penulis dapat menyelesatkan penyusunan tesis yang
berjudul “PERLINDUNGANHUKUMBAGIPESERTAJAMINAN
KESEHATANNASIONAL(JKN)DALAMPENGGUNAANJASA
LAYANANKESEHATANBADANPENYELENGGA RA JAMINANSOSIAL
(BPJS)”, scbagai syarat akhir pendidikan di Fakultas Pasca Sarjana Program Studi
Magister [Tukum/ Kesehatan Universitas Katolik Soegijapranata Semarang dengan
bark dan lancar,

Pada-kesempatan vang haik ini. perkenankan penulisimenyampaikan ucapan
terima Kasth vang sebesur — besamya Kepada pembimbingProf.Dr.A. Widant S,
SI1.. ON dundr, Damel Budi Wibowo, M.Kes ¥ang teluh |r'1|i1n'.h-:-3rik&t1 pimbingan
kepada penulis dalam penyusunan dan penulisan tesis ini,

Ucapan terima kasih yang serupa juga dihaturkan kepada :
. Rekior Universitas Kutolik Seegijapranata Semarang yang telah guembuka

peluang  kepada saya untuk . miemjadi mahasiswa di- Limversitas Katolik

Soegijapranata Seimarang.

3 Dekan Fakultas Pasca Sarjana Universitas Katolik Soegijapranata Semarang
vang teluh memberikan. Kesempatan kepada sayd trtik menimba ilmu di
Program Pasca Sarjanal mversitas Katolik Socgijapranata Semarang,

3. Ketua Program Studi Magister [lmu Hukum Universitas Katolik Socpyapranata

Semarang vang telah mengijinkan kepada saya untuk memperdalam ilmu di
hidang hokum keschatan.

1. Dircktur RS PKU Muhwmmadivah Kota Yogvakarta beserta seluruh statidan
tim BPJSKeschatan serta Direktur RSU PKU Muhammadiyah Kabupaten Bantul
bescrta selurih staf dan tim BPJS Kesehatan vang telah memberikan ijin untuk

melakukan penclitian di rumah sakil terschut.



h

110

Pasien RSU PKU  Muhammadiyah Kota Yogyakarta dan RSU PKU
Muhammadiyah Kabupaten Bantul yang sudah mengjinkan menjadi responden
dipenelitian saya.

Dewan penguji Dr. Endang Wahyati Y. SH.,MH.

Bapak Suparmin dan Tbu Marsiti SPpd untuk kasth sayang, dukungan dan doa
selama in1 bagi kehidupan penulis.

Istri tercinta dr Femina Susanti Sp PK., MSecwyang selalu membendukungan
serta perhatian dengan subar dan tulus terhadap penulis, ananda tercinta Naila
Anindya Candraningtyas Susanti dan Naufal Aryobimo Susante yang memberi
semangat dan kehahaginan bagi penulis.

Bupuk dan ibu mertos, kakak dan adik, serta segenap keluarga vunye telah
memberikan dukungan dun doa selama proses pendidikan.

Semua pihak vang tidak dapat discbutkan satu persatu yang telah membantu
seluruh proses penyusunan tesis mi.

Akhimya penulis berharap semoga penelitian ini dapat memberikan manfaat

yang sebesar — besarnya bagi semua pihak vang membutuhkan.

Semarang, Juli 2015

Penulis



DAFTAR IS1

Halaman PersetUjUan.. ... ..ociveeierueimretiseiemimnmasannnrnrsnianesssasainisreess
Lentbar Pengesahan. . ...c...ouuiviiivessigit i Mo s conevemssnvrssssss rorsbenes oo
Kath Pengantar. .. ..... .t o coiiminiiaaie st sra s s ot et s
Pernyatann. ..... 8 .o ecoiiecrimnssesseaniaiasss by as s brarsasrabrr ety e
DafiorIai..cl @m0 it o o Mg v e e v
Abstraght® ol el ey o L . W . i )

TP 0-ts 1 P T, FNSUSR ——— 1Y e L) 52 e B e

BARE | PENDAHULUAN
A. TatanBelakamp Masalah . v ssmennsivig o rne s Jo gt
B. Rumusan Masalah........cco.ooionil R A .
C. "Rijpan PEneRtan. ... oo 10000l tiniiag
D. MEntaal PEmeIatian. , ;... ..iaeisivigifh s Lo, . oo o s iivaint
1. Manfaat Akademis.....ooio...... A R R RS
2. Manfaat Praktis.......cccovveimmiam s s ssnsavnnsans
E. Korangka KOonSEp...ooceuririnrmo i s iiain
F, Keauipha TEOTi. ... . sobiivsivimvamiivavvmaamiiiisg
G. Metode Penelitian............ocooeninnns

1. Pengertian Metode.........coovvviniviiviiinesonoaeiniasnae

Ln

14

14



2. Metode Pendekatan................

3. Spesifikasi Penelitian. ..o,

4, Obyek Penelitian...................

5. ‘Loleash Peneltian: . oo il s sy

6, JenisData........ LA N T

|

Hi Penvaiian Tesis, . ..oinneeinon ot

BAB 1l - TINJAUAN PUSTAKA

A

Amnalisis Hasil Penelitian. .. ... ...

Perlindungan Hukum Bagi Peserta BPIS Keschatan ...

Al. Pengertian Perlindungan Hukum. ..o

A2, Manfaat Perlindungan Hukum.............

A.J Macam Perlindungan Hukum. oo

Penguptian DR IS esthalan & crrmmmbermmaradt - « o+ Bags v oss588 < o

Hak Peserta BPJS Kesehatan. ... vovvenn

Kesenjangan Yang Terjadi Pada Pelayanan BPJS Kesehatan.........

Pengertian Hak terhadap Hak Asasi Manusia (HAM).................

Rujukan ke Rumah Sakit. ...ooiwiimiimmiinmeiiissisisiiies sisn

F.1. Penpertian dan Tugas Runtah Sakiti. ..o

F.2. Fungsi, Jemms dan Klasilikas: Rumah Sakat

15

15

16

17

18



BAB 11 HASIL DAN PEMBAHASAN

A. Analisis Pemenuhan Hak Peserta BPJS Kesehatan & RSU PKU
Muhammadiyah Kota Yogyakarta dan RSU PKU Muhammadiyah Kabupaten
Bantul.............. 45

B. Kesenjangan dalam Pemenuhan Hak Peserta BPIS Kesehatan.......... 6l
C. Perlindungan Hukum Peserta BPJS Kesehatan....................ccci 66

BAB IV PENUTUP

A, Kesimpulag® oo el op i v Ry i oo iausins 69
B. Saran. Bl g ot gl B e g i T < D pamees T E— 71
Daftarpustalif F....ooe oo I S ..o i oo M L T2

Lamp_iran — lampiran



Tabel

Tabel

Iabel

Tabel

L

£-d

Ll

DAFTAR TABEL

Pemenuhan hak peserta BPJS Kesehatan di pelayanan rawat
jalanRSU PKU] Muhammadiyah Kota Yogyakarta danRSU PKU
Muhammadiyah Kabupaten Bantul.............. 49
Pemenuhan hak peserta BPJS Kesehatan di pelayanan rawat
inapRSL PKLU Muhammadivah Kota Yogyakarta danRSU PKU
Muhammadivah Kabupaten Bantul...oi et 33
Jenis kesenjangan dalam pemenuhan hak peserta BPJS Kesehatan di
pelayananrawat jalan dan rawat inapRSU PKU Mubammadiyah
Kota Yogyakarta danRSU PR U Muhammadivah Kabupaten Bantul

....................................................................... 61

. Kesenjangan pemenuhan hak peserta BPIS Kesehatan di pelayanan

rawat jalan dan rawat mapRSU PKU Muhammadivah Kota

Yogyakarta danRSU PKU Muhammadiyah Kabupaten Bantul..



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2. Alur pendaftaran melalui kantor BPJS Kesehatan Pekerja Bukan

45
47
48




ABSTRAK

Badan Penyelengaara Jaminan Sosial Kesehatan (BPIS Kesehatan) adalah
badan hukum yang dibentuk untuk menyelenggarakan program Jaminan Kesehatan,
yang berlaku pada awal Januan 2014. Kenyataan dilapangan masih banyak yang
tidak mengetahui hak dan kewajiban peserta BPJS Keschatan. Pemerintah mengatur
pelaksanaan  Jaminan  Kesehatan  melalul . pervaturan perundang undangan,
sehinggadiharapkan adanya perlindungan hukum bagi masyarakat peserta Jaminam
Kesehatan Berdasarkan hal tersebut perlu penelitian terkait perlindungan hukum
hagipeserta BPJS Keschatan, serta apakah ada kesenjangan terkait pemenuhan hak
peserta BPJS Kesehatan tersebut di lapangan.

Metode pendekutan vang digunakin dalam penelitian i adalah pundis
empiris, dengan melihat suatu kenyataan didalam masvarakat.Spesilikasi penehtian
ini adalzh cksplanaton.Responden adalah peserta BPJS Kesehatan rawal nap dan
rawat jalan di RSU PKU Muhammadivah Kota Yozyakarta dan RSU PRKU
Muhammadiyah Kabupaten Bantul masing — masing 20 orang. Narasumber adalah
tim khusus pelayanan BPJS Keschatan dari pihak RSL dan petugas BPIS Kesehatan
diRSU PKU Muhammadiyah Kota Yogvakarta dan RSU PKU Mubhammadiyah

K abupaten Bantul

Katakunei : Pasien; hakpasicn, perlindungan hukum, BPIS Keschatun



