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ABSTRAK

Dokter merupakan salah satu tenaga kesehatan yang saat ini ada
di Indonesia. Hubungan antara dokter dengan pasien sudah terjadi sejak
jaman dahuly, Dasar hubungan ini adalah adanya rasa percaya dari
pasien bahwa dokter akan berusaha semaksimal mungkin untuk
menyembuhkan penyakitnya. Dalam hubungan antara dokter dengan
pasien inl terjadi perjanjian, yaitu dapat berupa perjanjian kontrak dan
perjanjian berdasarkan Undang-Undang. Seorang dokter juga tidak akan
luput dari kesalahan, sehingga kadangkala timbul sengketa antara dokter
dengan pasien yang disebabkan ketidakpuasan pasien terhadap
pelayanan yang diberikan dokter Penyelesaian-sengketa medik dapat
diselesaikan melalui jalan yang lebih menguntungkan kedua pihak melalui
mediasi. Diharapkan dengan mediasi maka akan dipenuhi asas manfaat
bagi dokter dan pasien dalam penyelesaian sengketa medik. Penelitian ini
bertujuan untuk mendapatkan gambaran apakah. penyelesaian sengketa
medik dengan mediasi akan menyebabkan dipenuhinya asas manfaat
bagi dokter dan pasien.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian Rukum
normatif, yaitu metode penelitian hukum yang dilakukan dengan meneliti
bahan pustaka atau data sekunder, Analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini adalah normatif kualitatif

Mediasi mempunyai manfaat bagi dokter dan pasien oleh karena
dengan mufakat tersebut para pihak merasa sama-sama mendapat jalan
keluar yang terbaik dan dengan adanya batas wakty mediasi yang
ditentukan juga membanty para pihak sesegera mungkin menyelesaikan
perkaranya sehingga selain menghemat waktu juga biaya. Mediasi
merupakan salah satu penyelesaian sengketa medik yang ideal karena
para pihak yang bersengketa dibantu oleh pihak ketiga yang netral saling
bekerjasama sehingga dicapai kesepakatan yang saling menguntungkan
kedua pihak sehingga dengan demikian penyeleésaian sengketa medik
dengan mediasi menyebabkan dipenuhinya asas manfaat bagi dokter dan
pasien,

Kata kunci : Sengketa medik, Mediasi, Asas manfaat



ABSTRACT

Medical doctor is one of health personnels that currently exists in
Indonesia. Doctors and patients relationship has been going on since a
long time ago. The foundation from this relationship is mutual trust from
patients that their doctor would try its best cure the diseasse. In this doctor-
patient relationship there's an agreement, in a form of contract and legal
agreement. A doctor is not always free from mistakes loo, so seldom
medical dispute could occur between a doctor and a patient due to
patient's dissatisfaction on the doctor's medical service. The medical
dispute solving can be well accomplished for both sides through
mediation. Mediation i expected lo fulfill beneficience principle for doctors
and patients in solving the medical dispute. This research is conducted to
picture whether solving medical dispute through mediation could fulfill
doctor-patient beneficience prineiple.

The research method used is normative judicial research, that is a
legal research method that is conducted by literature research or using
secondary data. Analysis of the normative data used is qualitative.

Mediation has benefit for doctors and patients because by
agreement both parties would feel they has had the best solution, and with
lime limitation, it could make both parties o finish their problems as soon
as passible in addition to save time and alsa costs. Mediation is an ideal
medical dispute solving due o disputing parties are assisted by & neutral
cooperating third party so a mutually beneficial agreement is reached on
both sides so that the medical dispute resolution by mediation would lead
to the fulfillment of the beneficience principle for doctors and patients.

Keywords: Medical Dispute, Mediation, Beneficience Principle.
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