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ABSTRAK

Hubungan hak dan kewajiban yang terjadi diantara hubungan pasien dan dokter
tclah berubah sejalan perubahan paradigma pelayanan kesehatan tentang kedudukan
pasien dalam hubungannya dengan para praktisi kesehatan. Pasien bukan lagi objek
melainkan ditempatkan sebagai sentral dan subyek dari seluruh aktivitas pelayanan
hesehatan di rumah sakit. Pasien yang datang meminta bantuan medis di Rumah Sakit
(RS) dengan harapan untuk meminimalkan efek akibat penyakit yang dideritanya,
memunculkan satu interaksi dan akan memunculkan sebuah perikatan dimana kesediaan
pasien untuk dirawat bertemu dengan fungsi pelayanan medis dan perawatan dari RS.
harena permasalahan praktek layanan kesehatan (medis) sangat komplek, mulai dari
fespon tiap manusia yang berbeda-beda terhadap satu prosedur medis yang sama,
beragamnya teknologi pada tiap sarana pelayanan keschatan, sampai dengan penerapan
standar pelayanan rumah sakit yang berbeda-beda, dengan rumah sakit lainnya akan
menyebabkan kesulitan dalam membedakan malpraktek dengan kelalaian, kecelakaan dan
hcgagalan di lapangan. Berdasar telaah fakta dan teori aplikasi hukum dalam kasus
dugaan malpraktek medis termasuk di dalamnya medical error, maka Thesis ini diberi
\udul ; “ Tinjauan Penyelesaian Sengketa Medis Melalui Jalur di Dalam Pengadilan
dengan di Luar Pengadilan.” Bagaimana perbandingan hasil penyelesaian sengketa
medik antara Dokter dan Pasien yang ditempuh melalui jalur di dalam pengadilan dengan
¢1 luar pengadilan ? Metode pendekatan yang digunakan dalam penelitian tesis ini adalah
vuridis normative, dengan metode pengumpulan data melalui studi kepustakaan.
Sedangkan metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
hualitatif normative. Tesis secara keseluruhan disusun dalam (lima) BAB. Hubungan
hukum yang terjadi diantara dokter dan pasien di sebuah rumah sakit harus diketahui dan
dipahami oleh kedua belah pihak yang bersangkutan karena hubungan profesional dokter
dan pasien sangat dekat dan cenderung beresiko menimbulkan perselisihan manakala
silah satu fihak merasa haknya dilanggar. Dugaan malpraktek seringkali menjadi alasan
scbuah tuntutan pasien kepada dokternya. Penyelesaian sengketa medis ini dapat
dilakukan dengan memilih salah satu alternatif diantara penyelesaian melalui dalam
pengadilan dan di luar pengadilan. Kata kuncinya adalah keduanya harus rujuk kembali
dan memahami hak dan kewajiban masing-masing. Dokter harus bertindak profesional
scsuai standar keahliannya.

hata kunci : hak dan kewajiban, dokter, pasien, hubungan hukum, penyelesaian sengketa



ABSTRACT

The relationship of rights and obligations that occur between patient and physician
relationship has changed along the health care paradigm shift on the position of patients in
rclation to health practitioners. Patients no longer the object but rather as a central place
and subject of all health care activities in hospitals. Patients who came to seek medical
assistance in the Hospital with the hope to minimize the effects due to the disease,
«llowing a single interaction, and will bring up an engagement in which the willingness of
patients to be treated to meet with the function of medical services and treatment from
hospitals. Because of problems of health care practices (medical) is very complex,
ranging from the response of each human being different to the one the same medical
procedures, various technologies at each health service facility, up to the standard
rmplementation of hospital services vary, with hospitals others will cause difficulty in
Jistinguishing malpractice by negligence, accidents and failures in the field. Based on a
review of facts and theories of law application in cases of alleged medical malpractice
including medical error, then the thesis is entitled: "Review of Medical Dispute
Settlement Through the Line on the court with the Outer Court.” How does the
vomparison result of medical dispute resolution between Doctors and Patients pursued
through lane on the court with out of court? The method used in this thesis research is
normative juridical, with the method of data collection through literature study. While the
methods of data analysis used in this study is a qualitative method normative. Overall
thesis is prepared in 5 bowel movements. Legal relationship that occurs between doctor
and patient in a hospital must be known and understood by both parties concerned as a
professional doctor and patient relationship is very close and tend to be likely to cause
strife when one of the parties feel their rights are violated. Allegations of malpractice
claims are often the reason a patient to the doctor. Medical dispute resolution can be done
by selecting one alternative among the settlement through the court and outside court. The
key word is they have to refer back and understand the rights and obligations of each.
Doctors must act according to standards of professional expertise.

Key words: rights and obligations, physicians, patients, the relationship of law, dispute
resolution



