ANALISIS PREFERENSTWISATAWAN EROPA TERHADAP
YOGYARARTA DAN TANGGAPANNY A MENGENATL4A PARIWISATA
YOGYARARIA

SKRIPSI
Diajukan sebagai salah satu syarat
Untuk menyelesaikan Program Sarjana (S1)
Pada Program Sarjana Fakultas Fkonom: dan Bisnis

Universitas Katolik Soegijapranata

T \ pE::':oi""'\'dﬁAN
-

5 apratan

O ———

—d

AN? 7</7pm /|

i FE s B/ o6

ersnanes
—a

Disusun Olch:

Claudius Devito Pristianta

H.D1.0309

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS KATOLIK SOEGIJAPRANATA
SEMARANG
2016



ANALISIS PREFERENST WISATAW AN EROPA TERHADAP
YOGYAKARTA DAN TANGGAPANNY A MENGENAT4A PARIWISATA
YOGYARARTA

SKRIPSI
Diajukan sebagar salah satu svarat
Untuk menyelesaikan Program Sarjana (S1)
Pada Program Sarjana Fakultas Ekonomi dan Bisnis

Universitas Katohk docgijapranata

Disusun Oleh:

Claudius Dévito Pristianta

14.D1.0309

PROGRAM STUDI MANAJEMEN
FARULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS KATOL K SOEGIJAPRANATA
SEMARANG
2016



HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI

Nama : Claudius Devito

NIM - 14.D1.0309

Fakultas : Ekonomi Dan Bisnis

Jurusan : Manajemen

Judul : ANALISIS PREFERENS]I WISATAWAN EROPA

TERHADAP YOGYAKARTA PAN TANGGAPANNYA

MENGENAI 4A PARIWISATA YOGYAKARTA

I'elah disetujui dan diterima baik pada :

Semarang, 25 April 2016

Pembimbing,

Ant. HARYO PERWITO, SE.MA-TRM



HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

SKRIPSI DENGAN JUDUL :

ANALISIS PREFERENSTI WISATAWAN EROPA TERHADAP
YOGYAKARTA DAN TANGGAPANNY A MENGENAI4A PARIWISATA
YOGYAKARTA

Yang dipersiapkan dan disusun oleh :

Nama : Claudius Devito Pristianta
NIM S 14.D1.0309
Fakultas : Ekonomi Dan Bisnis
Jurusan : Manajemen
Telah dipertahankan dihadapan penewrPalis2S-Aprd.2016. Dan dinyatakan telah

memenuhi syarat untuk ditesiid sebagar salab satu péfSsaratan untuk mencapai
gelar Sarjana Ekonomi JytuSan Manajemsen:

[y Pénguij,

Penguji ' Pengu)i'2 \ PEnguyi 3
A : It

b:u i/ ( ZLI '{“\-__. /

DR. J. Wijanto Hadjpuro, SE.ME_M. W fd; arfto, SE MMA. Haryo Perwito, SE.MA-TRM

Mengetahui,
Shudids F konomidan-Bisitis
AL S TAS S
T ~ - » . - .
¥ ni "ml.%« Katolik Soegijapranata

- L il
r I
h i )
[ '}
y A ‘ / .

229 5l

-7 LT AT sl

u—--‘gél-‘llo[ - jarto AL Ph.D

1988.030



PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI

Saya vang bertanda tangan dibawah ini dengan sesungguhnya menyatakan

bahwa skripsi dengan judul :

ANALISIS PREFERENSI WISATAWAN EROPA TERHADAP
YOGYAKARTA DAN TANGGAPANNYA MENGENAL4A
PARIWISATA YOGYAKARTA

Benar benar merupakan karya saya. Saya tidak mengambil sebagian atau

seluruh Karya orang lain yang seolah olah saya akui sebagai karya sava.

Apabila saya melakukan hal tersebut, saya bersedia untuk menerima sanksi

dalam bentuk apapun dari Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik

Socgijapranata.

Semarang, 25 April 2016

Yane menvatakan
FTERAL 3
AEMPEL j}/,,

6000 (4

PRAM R B

Claudius Devito Pristianta




HALAMAN MOTTO DAN PERSEMBAHAN

Scbuah Karya sederhana yang jauh dari sempurna dan dengan kerja keras

dengan berbagai pengorbanan dan doa, karya ini ku persembahkan untuk :

e Tuhan Yesus Kristus yang selalu memberikan rahmat dan
Karunia

* Ayah dan dan ibu yang senantiasa berdoa untukku dan tak
pernzh lelah dalam membimbing dan membesarkanku selama
ini.

® Scluruh keluarga besarka yang selalu.memberikan dukungan
untukku.

¢ Pacar danteman-teman ysang sclalu membantuku

“LORD DIDN'T BRING ME THIS FARJUST TO LEAVE ME"



Tujuan dani penelitian ini adalah untuk mengetahui profil demografi dan
psikografi wisatawan Eropa yang berkunjung ke Jogjakarta dan juga
memperdalam tanggapan mercka mengenai 4A pariwisata Jogjakarta. data
dianalisis dengan metode kualitatif dengan melakukan wawancara mendalam

(in-depth interview).



KATA PENGANTAR

Puji syukur penulis ucapkan ke hadirat Tuhan Yesus Kristus karena atas
limpahan berkat dan Karunia-Nya skripsi dengan judul : “Analisis Preferensi
Wisatawan Eropa terhadap Yogyakarta dan Tanggapannya Mengenai 4A
Pariwisata Yogyakarta™ dapat terselesaikan baik oleh penulis. Skripsi ini disusun
dimaksudkan untuk memenuhi syarat guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi

pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Katolik Soegijapranata Semarang.

Dalam proses penulisan skripsi inifentunya banyak pihak yang berperan

terselesaikan

12

Ibu Ch. Triharjanti selaku dosen wali yang sudah memberikan
bimbingan, arahan. motivasi dan ilmu sclama saya menempuh masa
studi di perogram studi Manajemen.

3. Bapak M. Widyanto, SE.. MM dan Bapak Dr. J. Wijanto Hadipuro.
SE.. MT sclaku dosen penguji penulis yang telah memberikan saran,
kritik. masukan, dan wawasan baru yang berguna untuk

penyelesaian skripsi ini.

vil



Seluruh dosen dan Kkaryawan Fakultas Ekonomi dan Bisnis
Khususnya untuk konsentrasi Pemasaran yang telah memberikan
ilmu yang bermanfaat. wawasan baru, dan motivasi selama penulis
menempuh masa studi.

Kedua Orang Tua saya dan adik saya yang selalu memberikan
dukungan moral dan materil serta doa yang membuat penulis selalu
bersemangat hingga skripsi ini selesai.

Pacar saya Lucia Evita yang berjuang bersama menghadapi skripsi
dan berkomitmen untuk lulus bersama.

Sahabat saya Pewrus Jedn-Fridoha, Vinsensius Tvo, Bina Aji Satria,
Nadia Kumala, Reza Inung. Karel Victorio dan Martha Arumi yang

selalu mendukung penuis dalam proses pembuataan skripsi.

viii



DAFTARISI

HALAMANJUDUL ....oaunianmmmiznis

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSL.

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI ...

PERNY ATAAN KEASLIAN SKRIPSI .. s

HALAMANMOTTO DAN PERSEMBAHAN .

ABSTRAK..........

KATA PENGANTAR ... Jfflaims o g

DAFTAR ISL.cvci e 4

DAFTAR TABER ...,

DAFTAR GRAFIKE.L...=={..

DAFTAR DIAGRAM ...

DAFTAR GAMBAR L.z

DAFTAR LAMPIRAN ™ L0

BAB I : PENDAHULUAN

A. Latar Belakang................

B Rumusan Masalah............

C. Tujuan Penchtian...................

D. Manfaat Penchitian.......coooviviiiinnninns

BAB I : LANDASAN TEORI

A. Landasan Teon .......ccocviiveinniinnanens

AN |

AN 1]

X\

AR R

v

AN



. Parinisata............ R B B AP

2. WASAAWAN ssssivsiises sinssossrmhessvossisiassssavisssiapssasssssnsins

3o Tujuan Berwisata 5 AR A3 S G AU

4. Konponen Daerah Tujuan Wisata

5 PRIETENST <usuusaramsiassionsin :

6. DEstindSt WISHER. ... ..cocmeosimsissesisonsmsbomisisosimsassnsiss

7. Profil Demografi dan Psikografi.........ooiiii
B. Kerangka Pemikiran ... s B e SR e
C. Definisi Operasional ., T

1. Profil/Demogratidan PSiKowaliog o\ .

2 drlotmasi/........ /AR TR ... W0, |, S

3. Atraction

4. [dccessibiiiiés

S0 Amenities

6. AnCHlrun Servictr. e

7. Generan Reviow.,. ...t

BAB 111 : METODE PENELITIAN

A. Objek dan Lokasi Penehitian . :

B. Jenis Penelitian o e —————

.. Papulash dan SampLe: ...covesessmmssmmvmonmrs .

D, Jenis dan Sumber Data .. e

E. Metode Pengumpulan Data

F. Teknik ANalisis Data oo

| ]
h

4
vh

24

-“J

-d
(] (]

fad

4
fad



BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN
A Deskripsi Umum Objek Penelitian 3
I Letak GROTAITS i g 3
2. Gambaran Umum Yogyakarta oo 38
3. Sasaran Pembangunan Pariwisata o 39
4. Profil Pariwisata Yogyakana..........ccveemseoreasrosecansarcacranses 40
B. Deskripsi Proses Pengumpulan Data o 43

C. AnalisisData O . o 43

. Bagaiman,

43

(]

isatawan bropa
ogyakarta ?

08

T

ogyakarta sebagai
............................ 78

wakiwan  Eropa tentang  4A
Kepariwisataan Yogyakara 2. ... 86

BABV - KESIMPUTL AN DAN SARAN

AL Kesimpulan ..o LT

DAFTAR PUSTAKA e sa e s s e 195



DAFIAR TABEI

Fabel 1.1 Tabel Jumlah Pengunjung Yogyakartakarta Melalui Bandara Adi Sucipto

Periode Januari - Agustus 2003 7
Fabel 2.1 Definisi Operasional Profil Demografis dan Psikogratis ... 27
Tabel 2. 2Definisi Operasional Informast 28
Fabel 2.3Detinisi Operasional Anractions o 28
label 2 4Detinisi Operasional dccessihlitios o vreee vrrerrennearane 29
label 2. 3Definisi Operasional 1y 30
\ o _ 1T AS

Fabel 2.6Definisi Operasignal ‘llh-#‘_frf)f‘l' Seiiicars K. NN e e 30

\; 1 % F
Fabel 4.1 Profil RespondGn.. =/ . /74 ... NS4 ANG. .o 16
I
Tabel 4.2 Jenis Kelan gnden L 47
p

label 4.3 Rentang s spandér 47
Tabel 4.4 Latar Belakiag 48
Tabel 4.5 Travel Iniensit I A - Bomsanns X9
Tabel 4.6 Travel IndependeniB oo S5 8 el oo eeecverivciinnanns 52
Tabel 4.7 Importance of Traveling S0
Tabel 4.8 Fuvorite Fourism Object 38
Tabel 4.9 Respondemt Knowledge About ndonesia . R e - |
Label 4.10 Vit indonesia Freguenc R e, D
Fabel 411 Frirst Destmation = e T
label 4.12 How Mamy Nights The Respondent Will Stav In Yogvakarta ... 66
Tabel 4.13 With Whom The Respondent Visiting Yogvekarta ... . 67

Xl



Label 4,04 Sowurce of hitoraation
Fabel 4.05 Respondent Information.
Label 4,16 Respondent Suitable Intormation ..

Tabel 4107 laterest To Visit Yogvakaria

Label 418 Respondent Knov ledge Ahour Daerah Istimewa Yogyakarta ...

Label 4.19 Respondent Perspective About  Yogyakarta is Special
Tabel 4.20 The Tourtsm Object Destimation. .. SP———

Tabel 4.21 Motivation To Visn The Anractio

Tabel 4.22 Counter Ticket C o

Fabel 4.27 condition o W el ........

Tabel 4.30 Availabilin Securiy Ofticer In The Towrtsm Object
Fabel 431 Availabiiin Of Benclies . R

Tabel 4.32 Souvenr Shop Avaddabiliov.. .

Tabel 433 Ahour The Anraction. .
Tabel 434 Roud Condition

Tabel 4.35 Tratfic Ovder Condition ...

Tabel 4.36 Police Officer Ordermg In Trattic . . .

xii

H

N4

86

S8

al

G4

Lty

)

100

104

106

108

109

13

17

I"I“

124



Tabel 4.37 Frattic Sign

abel .38 Transportation Means In Yogvakarta.

Fabel 4.39 Coziness Of The Transporiation

Label 4.40 Safery Of Transporiation . o I
Tabel 441 Dransportation Price .. B Tt
Fabel 442 Accommodaiion Types .

Tabel 343 Accommaodation Service

Tabel 4.43 dccommodation Rates
Tabel 4.45 Accommaodation arig
Tabel 446 Favorite Place
Tabel 4 47 Place Co
Tabel 448 The Service
Tabel 4.39 The Raies
Tabel 4.50 Varien Of
Tabel 431 thour The Sho
Fabel 4 32 dhout The 11N or B
Tabel 4.53 Abvia The Hospiral and Clinic .

Fabel 3.34 Availahility Of Trash Bin

Tabel 4.35 Available Of Witi and Telecommunication Services. ...
Tabel 4.56 About Money Changer...
Tabel 4.37 About Towrism Informaiion Center et Ur S P
Tabel 4.38 About Local Guide

Tabel 3.59 About SeCUrity ...

XV

160

162

164



! Tabel 4.60 Respondent EXpectalion. ....................eeevuceeeeinieeseisisssnsnsscsesenes
Tabel 4.61 Thing Need To Develop Abowt The Tourism Of Yogvakarta............
i Tabel 4.62 RECOMMENAGUON. ...................oooeeeerrereesssseessressssssesssssssssessanine

170

172




DAFTAR GRAFIK

Grafik 1.1 Grafik Jumlah Pengunjung Yogyakartakarta Melalui Bandara Adi Sucipto
Periode Januari - Agustus 2015 ....... A R R e A s s 8




DAFTAR DIAGRAM

Diagram 1.1 Diagram prosentase pengunjung Yogyakarta..... 9

tiddd et . . . s i R i e e S b . e . . .



DAFTAR GANMBAR

Gambar 1.1 Kerangha Pemikiran. o oD
Gambar 4.1 Loket Neraton 92
Gambar 4.2 Loket Taman Sari . O3
Gambar 4.3 Harga Tiket Masuk Keraton. 93

Gambar 4 4 Harga Tiket Masuk Muscum Reraton.o . 93

Gambar 4.5 Harga Tiket Masuk Taman Sari ...

Gambar 4.6 Toilel Keraton ........ /2 . ... — SRR | i .
102
103
105

10S

107

o
udyh, NSalQn e o N R
‘ N
Gambar 4,15 Tempat Duduk f\it wmeleraton. vrrry [ SRS 1o

Gambar 4,14 Tempat Duduk Museum Keraton. . 110
Gambar 415 Tempat Duduk Taman Sari e 110
Gambar 416 Kereta Wisata Borobudur. 1]
Gambar 417 Toko Suvenir Neraton .. corvvessensnssanserseniennne 113
Gambar 418 Toko Suvenir Museum Keraton oo L6

Gambar 4 19 Toko Suvenir Taman Sari .o 116

12
(Y

Gambar 4.20 Jalan Tirtodipuran Berlubang........ i |

xXvill



Gambar 4.21 Kondisi Lalu Lintas Jalan Parang Iritis...

Gambar 4.22 Kondisi Lalu Lintas Jalan Ngabean ... S SRR
Gambar 423 Zrattic Sign Yogsakarta

Gambar 4.24 Papan Intormasi Akomodasi Prawirotaman ...
Gambar 4.25 Tanda Satu Arah Tirodipuran
Gambar 4.26 Contoh Hotel di Jalan Titodipuran oo
Gambar 4.27 Beberapa Restoran di Jalan Tirtodipuran dan Prawirotaman.....
Gambar 4.28 ATM yang tersedia di Jalan Tinodipuran dan Prawirotaman._.
Gambar 4.29 Puskesmas dan Dokter Praktek o D S
Gambar 4.30 Monev Changeer.

Gambar 4.31 TIC ... - SR S+ N\ ORI, Y, IR

XX



DAFTAR LAMPIRAN

Interview GUIdeline..........cvisiiiniisiissivsismmmenmsmsmensssnsosmsessmssesserssssnssn 0T
L L R (oo e, 284




