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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui komitmen organisasional
karyawan “Gracia Skin Clinic” Semarang menurut teori Allen dan Meyer vang
memuliki tiga bentuk komitmen organisasional vaitu Affective Commitment,
Continuance Commitment, Normative Commitment, dan untuk memberikan
usulan perbaikan bagi “Gracia Skin Clinic” Semarang dalam meningkatkan
komitmen organisasional karyawannva.

Lokasi dalam penelitian ini adalah di jalan Pandanaran 1 no 29A
Semarang. Sampel yang digunakan vaitu semua karyawan “Gracia Skin Clinic”
Semarang sebanyak 32 orang karyawan. Metode analisis yang digunakan adalah
metode analisis deskriptif. Metode pengumpulan data pada penelitian ini adalah
kuesioner dan wawancara. Kuesioner dibagikan kepada semua karvawan “Gracia
Skin Clinic” Semarang scbanyak 32 orang-dan wawancara dilakukan pada 4
karyawan “Gracia Skin/Clinic” Semarang vang memiliki kriteria waktu bekerja
paling lama.

Hasil dalam’ penelitian ini menyatzkan“bahwa'\komitmen organisasional
karyawan “Gracia’ Skin/Clinic’ Semarang, memiliki kategor vang tinggi pada
Affective Conmmpiemens, /dan kategori sedang pada Conmtimunce Commitment dan
Normative Convmitment. Usulan perbaikan bagi “Gracia Skin Clinic” Semarang
dzlam meningkatkan komuimen, organisasional, karyawannva adalah Affective
Commitment dengan cara mendaftarkan semua karvawan pada BPIS; Continuance
Commitment dengan cara meninjau kembali jumlah kompeénsasi langsung vang
berupa gaji pokak dan-meémberikan-tunjangan transport; Normative Commitment
dengan mengadaken rrainingnengenai kesadaran dan pengetzhuan tentang etika
berorganisasi.

Kata kunci :  Affecrive~Commitment, Continnance Commitment, Normative
Commitment, Komitmen organisasional.
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