1.

LAMPIRAN

Panduan Wawancara

1.

2,

8.

9.

Bagaimana sejarah perusahaan UD. Putra Bhakti?

Berapa jumlah produksi garam briket per hari?

Bagaimana proses produksi pembuatan garam briket?

Bagaimana kriteria produk garam briket dikatakan cacat?

Jenis cacat produk apa yang paling sering terjadi?

Apa saja yang menjadi penyebab cacat produk (dilihat dari faktor
lingkungan, metode, manusia; material: mesin)?

Tindakan pencegahan apa yang dilakukan untuk menekan tingkat produk
cacat?

Kesulitan apa saja yang dialami untuk menekan tingkat produk cacat?

Apa tindak lanjut yang dilakukarn terhadap produk cacat yang dihasilkan?

10. Apa yang anda ketahui tentang pengendalian kualitas?

11. Apakah di UD. Putra Bhakii sudah melakukan pengendalian kualitas?
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