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ABSTRAKSI

Dalam memilih suatu produk, konsumen tentu saja tidak menginginkan
jika produk yang di beli memiliki kualitas yang tidak baik. Kualitas produk yang
tidak baik tersebut termasuk produk cacat perusahaan. Ketika di dalam perusahaan
tersebut menghasilkan produk cacat, sebenarnya peruszhaan mengalami kerugian.
Oleh karena itu perusahaan dituntut untuk menghasilkan produk yang berkualitas
baik.

Suatu produk dapat berkualitas baik apabila di dalam perusahaan tersebut
dilakukan pengendalian kualitas. Apabila di dalam suatu perusahaan tingkat cacat
produk sudah rendah, maka perusahaan perlu meningkatkan kualitas sehingga
menjadi semakin baik lagi.

Begitu juga dengan UD. Putra Bhakti yang merupakan perusahaan yang
bergerak dalam industri garam briket, Pengendalian kualitas yang terdapat di
perusahaan belum maksimal dikarenakan masih sering ditemukan produk cacat dj
setiap produksinya. Bahkan ada_salah ‘satu_jenis cacat yang persentasenya
mencapai 100%. -

Berdasarkan datagpericlitian ‘'selanta 2 minggu produksi yaitu pada tanggal
9-23 Februari 2015. drftuk_jénis-eacat. berattidak- sesuli standar dari jumlah
sampel yang di ambil /yaitu sebanyak 50 kotak per hari, persentase jenis cacat
mencapai 100%,.Sedangkan” untuk jenis eacat bentuk tidak seémpurna, terdapat
noda (fentik), dan‘hangus dari keseluruhan pengamatan pada seluruh jumlah
produksi per hari, persentase jenis €acat scbesar-0.990%% Dan pihak UD. Putra
Bhakti memang tidak menctapkan batas toleransi untuk produk cacat, yang
perusahaan inginKan yaitu untuk setiap/ Kali produksi tidak 'ditemukan produk
cacat.

Untuk jenis cacat berat tidak sesuai standar im memang belum menjadi
perhatian pihak perusghaan. Perusaliaan hanya_memperhatikin ketiga jenis cacat
saja yaitu bentuk tidaksempurna, terdapat noda (jentik), dan hangus. Namun
kenyataannya jenis cacdt) berat “tidak !’ sesuai standar inilah yang justru
persentasenya sangat tinggl karena dari jumidh sampel yvang diamati tidak ada
yang sesuai dengan berat standar yaiti"208:3 &r per kotak.

Permasalahan dari  penelitian ini  adalah bagaimana rancangan
pengendalian kualitas produk garam briket pada UD. Putra Bhakti untuk
peningkatan kualitas berkelanjutan. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk
menyusun rancangan pengendalian kualitas produk garam briket pada UD, Putra
Bhakti untuk peningkatan kualitas berkelanjutan.

Metodologi penelitian yang digunakan dalam penelitian ini antara lain
adalah data primer, teknik penumpulan data melalui observasi dan wawancara.
Untuk mengatasi masalah kualitas yang dialami perusahaan, peneliti mengusulkan
menggunakan metode Deming Cycle USE-PDSA.

Berdasarkan pengamatan dalam penelitian in1 disimpulkan bahwa dalam
Understand quality improvement needs (memahami  kebutuhan peningkatan
kualitas), jenis - jenis kebutuhan standar kualitas vang diperlukan adalah berat
garam briket sesuai standar, bentuk garam briket sempurna. tidak terdapat noda
(jentik), dan garam briket tidak hangus.
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Dalam State the quality problem(s) (menyatakan masalah kualitas yang
ada), masalah kualitas yang ada adalah berat garam briket tidak sesuai standar,
bentuk garam briket tidak sempurna, terdapat noda (jentik), garam briket hangus.

Dalam Evaluate the root cause(s) (mengevaluasi akar penyebab masalah),
akar-akar penyebab terjadinya masalah kualitas tersebut antara lain untuk jenis
cacat akibat berat tidak sesuai standar disebabkan karena metode sebesar 45%,
manusia sebesar 35%, mesin sebesar 20%. Sedangkan untuk jenis cacat akibat
bentuk tidak sempurna, terdapat noda (jentik), dan hangus disebabkan karena
manusia sebesar 47,84%. metode sebesar 45.,9%, mesin sebesar 4,34%, material
sebesar 0,96%, lingkungan sebesar 0,96%. Jenis cacat berat tidak sesuai standar
metode pengamatannya dengan mengambil sampel dan berbeda dengan ketiga
Jenis cacat lainya yang metode pengamatannya pada seluruh jumlah produksi
sehingga dipisahkan.

Dalam Plan the solution(s) (merencanakan solusi masalah), penulis
mencoba menyusun suatu perencanaanaindakan untuk menghilangkan akar dari
penyebab masalah kualitas guna menuju peaingkatan kualitas.

Dalam Do or implepient-the solutionrs) (melaksanakan atau menerapkan
rencana solusi terhadap -masalah), ' penulis / mencoba mengimplementasikan
rencana tindakan peningkatan kualitas datam mengatasi masalah kualitas yang ada
dalam perusahaan.

Dalam Statethe selution(s) resuit {mempelajari hasil-hasil solusi terhadap
masalah), peruschaan ‘melakukan 'studi dan evaluasi ~berdasarkan data yang
dikumpulkan selama tahap pelaksanaan guna mengetahul apakah jenis masalah
yang ada telah hilang atau berkurang atau masih tetap sama sebelum perusahaan
melakukan peningkatan kualitas dengan menggunzkan metode Deming Cycle
USE-PDSA.

Dalam  Act | 10 - swandardize.~the — soluion(s) (bertindak  untuk
menstandarisasikan selusi terhadap masalah)- stafdarisasi terhadap solusi masalah
meliputi metode yang “wajib ‘dilakukan Secara benar,tata tertib bagi seluruh
kKaryawan, peraturan mengénai mesin, peraturan_mengenalr material, peraturan
berkaitan dengan lingkungan.



KATA PENGANTAR

Skripsi dengan judul “RANCANGAN PENGENDALIAN KUALITAS
BERKELANJUTAN PRODUK GARAM BRIKET MENGGUNAKAN
METODE DEMING CYCLE USE-PDSA PADA UD. PUTRA BHAKTI" ini
disusun untuk memenuhi syarat guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada
Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unika Soegijapranata Semarang.

Dalam penyusunan skripsi ini,.peneliti banyak mendapat bantuan dan
bimbingan dari berbagai pihak. Pada kesempatan ini peneliti mengucapkan
terimakasih kepada:

I. Tuhan Yesus Kristus yang selalu menvertai setiap-langkah peneliti dan
mengijinkan peneliti lulus tepat pada waktunya.

2. Ibu A. Eva Maria Sukesi, SE. MM selaku dosen pembimbing yang selalu
bersedia meluangkan waktu untuk membimbing peneliti dan memberi
masukan dalam proses penyelésaian skripsi.

3. Papa, Mama, dan seluruh-Keluarga atas doa; dukungan, semangat, nasehat
yang telah kalian berikan untuk peneliti.

4. Bapak Yohanes Kristiono selaku pemilik UD. Putra Bhakti yang telah
mengijinkan peneliti melakukan penelitian di perusahaan tersebut.

Seluruh dosen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Unika Soegijapranata yang

h

telah memberikan ilmu akademik maupun moral kepada peneliti.

viii



6. Teman-teman semasa kuliah Fric Wahyudi, Yunita Karlina, Irene
Sudiono, Florencia Irena, dil yang telah memberikan semangat dan

dukungan selama kuliah sampai skripsi ini.

Peneliti menyadari bahwa skripsi ini masih jauh dari sempurna mengingat
keterbatasan pengetahuan dan pengalaman yang dimiliki. Oleh karena itu peneliti

mengharapkan kritik dan saran yang bersifat membangun dari semua pihak.

Semarang, 8 Mei 2015

Peneliti

Elsa Novita Dewi



DAFTAR ISI

HAIAMAN JUUL,. oo scsstcvrsniinssssianss sonmmansms sommmssssescsson ssbomatssimn e 1
Halaman Persetujuan .............oocceoceeeooeroosooeesoooesoooooooooo ii
Halaman Pengesahan ... i
Surat Pernyataan Keaslian o v
L T v
ABSIBKEL <. e cmsnvossss s oo sssio g5 mans s ssmmwss e e sm sesmies et ses s Vi
Kata Pengantar .............. oo T viil
DaftarIst ..ococevs oo S S N T 5o N\ X
Daftar Tabel Bt Tl S O L, R W Ny SR X1ii
Daftar Gambar ...} |.... Z NN V2L XV
Daftar Lampiran................ 0., Y o<\ f. Xvii
BAB 1. PENDAHUIAN, \ ey, oo o 1
11 Latar Belakang "N+ e mrmrrre v toe e oo I
1.2 Perumusan Masalah beeer s s st 5
1.3 Batasan Masalah ... 6
1.4 Tujuan dan Manfaat Penelitian ... 6
1.5 Sistematika Penulisan ... 7
BAB Il LANDASAN TEORI .......cooovoviiinieeeoe o 8

2.1 Pengertian Kualitas ... 8

22 Faktor yang Mempengaruhi Kualitas ........................_ 9

2.3 Dimensi Kualitas ... 9



24 Pengendalian kualitas ...
24.1 Pengertian Pengendalian Kualitas ........................_.__
2.4.2 Tujuan Pengendalian Kualitas ...........................
2.4.3  Keuntungan Pengendalian Kualitas .........................__
2.5 Peningkatan Berkelanjutan .................................
2.5.1 Pengertian Peningkatan Berkelanjutan ..............................
2.5.2  Manfaat Peningkatan Berkelanjutan .................................
2.5.3 Penerapan Prinsip Peningkatan Berkelanjutan ......................
2.6 Konsep USE-PDSA frermmrrrrans oot
2.7 Kerangka Pikir ff. .. N 2oL oo N\
2.8 Definisi Qperasional /... L0 h . N e Sy
BAB IIl. METODE PENELITIAN gt 0 S Ll b
3.1 Obyek dan Lokasi Penelitian ..-..3( .ol f L
3.2 Populasi dan Bpmpel \ e Lo
3.3 Jenis Data ... NN SR oo Sl oot
3.4 Metode PengumpulanData .. ..ow, .ociuirssrmn oo
3.5 AlatAnalisis Data ...
BAB IV. HASIL ANALISIS DAN PEMBAHASAN ...
4.1 Gambaran Umum Perusahaan ................................
42 D508 PROMUSL <. cvsveonimsrisinssosibsinmmmm s soresesssa s e
4.3 Analisis Hasil Penelitian ..................................._
4.3.1  Metode Deming Cycle USE-PDSA ...
44 Implikasi Manajerial ...

X1

19

24

24

26

79




! BABN, PENUTUR oo ssmumnssnammmmssmsssmmmenes s s oo s s g 81
= S i R 81
B:d  BEFBN siisisvueovinesines e S SR SRR AL SHE AR s semm e mnan e sanen 88
Daflar PUSRKR «oui000000005000 0 nsnnsrarasransssmsnnanassmnssssesassmass s sen sansoss 90
LAMPITAN 1oeieiniiincntcet it ier et et s e e e v e v bt s saba st e e emenenene s e e aens 91

‘ - _“"x.\

xii
i




DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Hasil Pengamatan Produk Cacat Garam Briket ...............coeeviinnenns 3
Tabel 3.1 Daftar Rencana Tindakan Penyelesaian Masalah ......................... 30
Tabel 4.1 Tabel Perbandingan Kalium lodat (KIO3) dan air untuk mendapatkan
garam berdodiumi 40 PPM. ..o iamisis s cis simeiide s damasiiis e 36
Tabel 4.2 Hasil Pengamatan Produk Cacat Garam Briket (Jenis Cacat: Bentuk
tidak sempurna, terdapat noda (fentik), hangus) ..........coooviiiiiiiiiiiiinieninnnn 39
Tabel 4.3 Hasil Pengamatan Produk Cacat Garam Briket (Jenis Cacat: berat tidak
sesuai standar) ........ fee.c. X . 0 . e, St SN Y, Y 40

Tabel 4.4 Data Frekuensi Kumulatif Garam Briket (Jenis Cacat: berat tidak sesuai

Tabel 4.5 Data Frekuensi Kumulatit Garam Briket (Jenis Cacat: Bentuk tidak
sempurna, terdapat noda (jenfik), hangus) e b s 47
Tabel 4.6 Analisis Sebab Akibat (Jenis Cacat: berat tidak sesuai standar) ........ 50
Tabel 4.7 Analisis Sebab Akibat(Jenis Cacat.-Bentuk tidak sempurna, terdapat
BOTE (Rl WADBIN) o s s ormms sn s s R s i e oS AR A3 oo D
Tabel 4.8 Rencana Tindakan Penyelesaian Masalah .................ooooiiiiiii 57
Tabel 4.9 Implementasi Rencana Tindakan Penyelesaian Masalah Jenis Cacat:
Berat tidak sesuai Standar ... .......oooiitiii e 61

Tabel 4.10 Implementasi Rencana Tindakan Penyelesaian Masalah Jenis Cacat:

Bentuk tidak sempurna ... 65

X1il



=

Tabel 4.11 Implementasi Rencana Tindakan Penyelesaian Masalah Jenis Cacat:

Terdapat noda VR vttt 70
Tabel 4.12 Implementasi Rencana Tindakan Penyelesaian Masalah Jenis Cacat
PRS- 74

xiv

T,




DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka PIKIr ............c.coouornmnnniriseneceeo 20
Gambar 3.1 Diagram Pareto...............cooooovovoovereeo 28
Gambar 3.2 Diagram Sebab Akibat ... 29
Gambar 4.1 Proses Produksi Garam Briket ... 33
Gambar 4.2 Proses Penggilingan ... 34
Gambar 4.3 Bak Pencucian ..............eeevereeareenseensos oo 34
Gambar 4.4 Proses Pencucigs e, ... omrro N oo 35
Gambar 4.5 Proses Pengéringay: o N cone Lo A\ 35
Gambar 4.6 Proses-Pencetakan dan Penambahan lodivm ..o 36
Gambar 4.7 Proses Pngovenan 0 /YN . V= 0. 37
Gambar 4.8 Proses Rengempsyn®. = ="—"/88\\ | 1) ... 37

Gambar 4.9 Bagan Pengendalian Kualitas C-Chart Jenis Cacat: Berat tidak sesuai
L SRR N el O ) 42
Gambar 4.10 Bagan Pengendalian. Kualitas C-Charr-Jenis Cacat: Bentuk tidak
sempurna, terdapat noda (jentik), hangus ... ~

Gambar 4.11 Diagram Pareto Produk Cacat Garam Briket Jenis Cacat: Berat tidak
B SR 5o o258 S oot S 47

Gambar 4.12 Diagram Pareto Produk Cacat Garam Briket Jenis Cacat: Bentuk

tidak sempurna, terdapat noda Gentik), hangus ............................... 48
Gambar 4.13 Bentuk tidak SCTINOIEIIA - o1rv v oimimsmesbsinssinss s 5 T E R e o arsene 48
Gambar 4.14 Terdapat noda Gentik) ... 49

XY



Gambar 415 HANGUS «.vvv..ovvnervouseceeeennnesooo oo 49
Gambar 4.16 Diagram Ishikawa “Berat tidak sesuai standar” .............. .. 51
Gambar 4.17 Diagram Ishikawa “Bentuk tidak sempumna” ................_ . 55
Gambar 4.18 Diagram Ishikawa “Terdapat noda Gentik) .................... 55
Gambar 4.19 Diagram Ishikawa - 56

xvi



T

DAFTAR LAMPIRAN

Xvii




