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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk (1) mengetahui dan menganalisis faktor
apa saja yang mempengaruhi keputusan pembelian menggunakan kartu kredit
pada konsumen Paragon City Mall Semarang, (2) mengetahui faktor mana yang
paling dominan dalam mempengaruhi keputusan pembelian menggunakan kartu
kredit pada konsumen Paragon City Mall Semarang.

Metode penelitian yang dilakukan adalah penelitian kuantitatif, di
mana variabel diukur dengan-skala likert. Metode pengumpulan data dilakukan
dengan daftar pertanyaan’ atau | kuesioner. Pengolahan data menggunakan
perangkat lunak SPSSversi 19, dengdn analisis faktor.

Hasil penelitian “menunjukkan  bahwa (1) ada 5 faktor yang
mempengaruhi keputusan pembelian menggunakan kartu kredit pada konsumen
Paragon City Mall Semarang yaitu faktor transaksi dan promosi, faktor
keunggulan kartu kredit, faktor ekstra, faktor kepemilikan kartu kredit, dan faktor
gengsi; (2) faktor yang paling dominan di antara kelima faktor tersebut adalah
faktor transaksi dan promosi yang terdiri dari variabel memudahkan transaksi,
dapat diskon dalam transaksi, dapat-Buy One Get Two, dan dapat poin dari
transaksi.
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