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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan strategi pengembangan usaha pada
toko ip SMS Shop berdasarkan analisis SWOT. Responden dari penelitian ini adalah
pemil:k serta dua kepala toko SMS Shop dan 30 konsumen SMS shop. Penelitian ini
mengeunakan data hasil dari wawancara dan kuisioner kepada responden. Hasil dari
pengelahan data SMS Shop masuk ke dalam kategori sel V pada matriks IE dengan strategi
yang paling tepat Hold and maintain.
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