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ABSTRAKSI

Setyawan Raharja
10.30.0043

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis persepsi konsumen tentang
harga, kualitas, layanan dan kemasan Roti Mutiara. Sampel penelitian sebanyak
30 orang yang diambil dari populasi secara accidental sampling. Metode yang
digunakan untuk menganalisis data penelitian adalah analisis desktiptif.

Dari hasil analisis diperoleh penjelasan bahwa persepsi konsumen adalah
1) Dari aspek harga, sebagian besar responden menyatakan bahwa harga Roti
Mutiara sudah tergolong lebih murah apabila dibandingkan pesaingnya. Hasil ini
memberikan arahan bahwa dari aspek kompetisi, Roti Mutiara masih tergolong
cukup kompetitif untuk bersaing dengan para pesaing lainnya, schingga terbuka
potensi untuk memenangkan persaingan. 2) Dari aspek kualitas, maka Roti
Mutiara tergolong sudah memiliki rasa dan aroma yang sesuai dengan sclera
konsumen, hanya saja dari aspek volume produk dapat dikatakan bahwa produk
roli Mutiara direkomendasikan untuk ditambah beratnya agar dapat
mengenyangkan konsumen. 3) Dari aspek layanan, sebagian besar responden
menilai bahwa kesopanan petugas dalam melayani konsumen masih perlu
ditingkatkan, dan selanjutnya sejumlah 23,33 persen responden menyatakan
kecepatan petugas pelayanan masih memerlukan peningkatan. Dari kedua fakta di
atas, maka dapat dimaknai bahwa aspek kesopanan dan kecepatan petugas dalam
melayani konsumen menempati prioritas utama dalam peningkatan pelayanan
petugas Roti Mutiara. 4) Dari dimensi kemasan, sebagian besar responden (33,33
persen) menyatakan bahwa kemasan Roti Mutiara sudah praktis sehingga
memudahkan untuk dibawa kemana-mana. Hasil ini memberikan arahan bahwa
dari aspek kemasan roti Mutiara selama ini dinilai sudah kondusif dengan
kemauan dan kebutuhan konsumen.

Kata Kunci: persepsi konsumen, harga, kualitas, layanan, kemasan.
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