BABI

PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah

Abad 21 saat im merupakan suatu masa yang diwarnai olch munculnya

era globalisasi. Fenomena globalisasi merupakan era baru peradaban manusia

dimana tenjadi perubichan yvang sany vat dalam berbagm bidang kehidupan.
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Keunggulan dava samng vang lan seperti teknologi produk.  desain
organisasi - memerlukan bantuan sumber  daya manusia untuk
mengoperasionalkannya. Kompetenst yang - dinibiki sumber dava manusia
membuat  sumber  daya  manusia mampu  menggahl potensi dan

mengoptimalkan  pemanfaatan sumber daya yang lainnya  untuk mencapal



profitabilitas - perusahaan.  Untuk - dapat mencapa - profitabilitas tersebut.
sumber  daya manusia harus diperhatikan dengan baik Karena manusia adalah
sumber dava terpenting suatu perusahaan vang membenkan tenaga,  bakat,
kreatifitas dan usahanva kepada perusahaan, tunpa mercka betapa sulitnya
perusahaan  dalam  mencapar  tuuan,  merckalah yg menentukan maju
mundumya suatu  perusahaan. dengan mennbki tenaga-tenaga kena vang

terampil dengan motivast tinggr perusfbian telah mempunyvar assetl yang sangat
P I ey ) 2 £

; i - . 5 TN \ 1 4 2“4_
mahal. yvang sulit dinily Em#‘q‘tl_[l _\I\-.:};:u..ﬁ_

Sumber dayv: ligus penggerak roda
organisasi arcnanva  harus
dipasukan  sumb ] bi Jghin agar mampu

membenkan ko
dipelukan usaha Jdaiy pe SIhY X pertgifankan spmber dava manusia.
Perusahaan sangat mei
yang bak Karena merek i THcinh wihust yang positit terhadap
kemajuan perusahaan, maka perusahaan harus dapat mempertahankan Karyawan
terbarknya (Handono dan Surbagus, 2008

( 'paya untuk memperntahankan karyawan telah menjadi persoalan utama
dalam  banyak  perusahaan  karena  dengan memperhatikan tngkat
mempenahankan, maka perusahaan dapat mengetshur sejauh mana mercka

mampu  mempertahankan  Karvawan  terbaknya. Faktor  vang mampu
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membenkan pengaruh terhadap tingkat mempertzhankan Karyawan sebagian
besar ditentukan dan kepemimpinan yang doalankan penmimpin di dalam
perusahaan. kegiatan perekrutan, sclekst Karyvawan, peluang Kaner. homponen
organisasional,  kompensasy, pelatthan dan hubungan karyawan  di dalam
perusahaan (Wemng, 2005).

Program mempertahankan karvawan yang buruk akan memngkatkan mat

karvawan untuk berpindah (Zrrmover rron), pka karvaw an mendapatkan apa
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tenaga herjpa dar st Hal tersebut
menjadikan organisasi gan hehilangan Karvawan
yang berpengalaman dan an baru (Sumarm, 2011
Guna  mempertahankan  kanawannya,  perusahaan hendaknya
mengeunakan berbagar cara, vatu dengan cara membenkan tunjanyan tunjangan
hepada karyawan, adanya kenatkan gap tap tahun untuk para karvaswannya,
memberikan keleluasaan kepada karvawan untuk mengungkaphan s hati dan
pihirannya, - menerapkan  program - pengembangan din Rarvawan - untuk

menmpkatkan  kanemya  dengan cara pelathan, bimbingan. membenkan



pekerjaan yvang sesuar dengan bakat dan nmunat yang dimiliki olch karyawan
terscbut. Auahtas kepermmpinan dan supervisi terhadap Karyawan yang saling
berhubungan batk. adanys umpan babk vang bk antara atasan dan baw shan
Sclan mempertahankan Karvawan  faktor lan o yang - mempengaruh
tumover intentton adalah kurangnyva komitmen kKarvawan terhadap orgamsasi.

Komitmen  orcamsastonal  (orgamzational - commitment)  adalah - kekuatan

relant’ pengenalan pada keterhibata lam din sescorang  individu - dalam

orgamsast tertentu (W, .1‘3‘{_]: ‘lﬁlim\ Mandaru Muna. 2012). Penlaku
komitmen  organisig S ans w4l 87 dalam Isngomah
(2012). ditentu _ "'*_' wraAnga  atau sifat
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Pl Bratachem merupakan salab satu perusahaan bahan Kimia vang ada &
kota Semarane. Perusahaan i mensuplay bahan kimia yang dibutubkan oleh
beberapa perusabaan manutaktur di Semarang. Untuk dapat. mempertahankan
harvawannya, 'l Bratachem mencoba menggunakan berbagar cara. vaitu

dengan cara membenkan  tunjangan-tunjangan  kepada  karyawan,  adanya

kenahan gap tiap tzhun untuk para karvawannya, memberikan kelcluasaan



kepada karvawan untuk mengunghaphan st hatt dan pikirannya, menerapkan
program pengembangan din kanawan untuk meningkatkan kanemya dengan
cara pelatthan, bimbingan, memberihan pekenjaan yang sesuan dengan bakat dan
minat vang  dimihike oleh Ranvawan tersebut. kuahtas kepermmpinan - dan
supervist terhadap karyawan yang saling berhubungan baik, adanya umpan bahik

vang baik antara atasan dan bawahan,

Namun. masalah vang scniry i nmbul di PT. Bratachem adalah

banyvaknya Karvawan » clu;x‘_r._\:'q..l-luk‘.bﬂun?-lga 1 wbabkan ungkat tirnover

Tahun Jumlah ] Perhkembangan
karyawan g : Karyawan
_ a ~ heluar (")
2008 N .
2000 36 31.97
2010 12 1141
2011 A0 25.65
2012 At 17 7 47,22 1248
Jumlsh 185 T 6> Raarata AL

Sumber - P1. Bratachem Semarang. tahun 2015

Berdasarkan tabel di atas, dupat diketahur bahwa jumlah Karyawan
T Bratachem Semarang vang keluar mengalami kenakan rata-rata dan tahun

2008-2012, schesar 25,38 %o pertahun.



Berdasarkan urman diatas, maka judul dalam penchuan im adalah
“Persepsi Rarvawan Mengenai L pava Perusahaan untuk

Mempertahankan Karvawan Pada PT. Bratachem Semarang™.

1.2. Perumusan Masalah
Berdasarkan uraian tersebut diatas maka perumusan masalah dalam penchitian
i adalah :
1. Bagaimana persepsi karvawin-tentadfmempoertahankan Karnvawan”?
2. Bagaimana updya Pl Bratachem Scmarane wiiuk  mempertahankan

karyawannya”

1.3. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalalis md kg i gt penc it i untuk

I. Untuk  memetahdl  pepcpst—Raaoan tengend  mempertahankan
karyawan
2. Untuk  mengetahm upaya 1 Bratachem  Semarang  untuk

mempertzhankan karyvawannya

1.4. Kegunaan Penelitian
Berdasarkan permasalahan vang dibahas penchiian im maka Kegunaan

penchitian i adalah :



I, Kegunaan teontis dapat memperkaya studi tentang manajemen, khususnya
vang terkait dengan mempertahankan Karvawan.

2. Kegunaan praktis hasil penchitian in untuk dapat membenkan masukan
berartt bagi segenap manajemen tempat penchtian vaitu PT. Bratachem

Semarang dalam usahanva mempertahankan karvawannya.

LS. Sistematika Penulisan
BAB 1 PENDAHU
Bab imi benst latar tujuan dan manfaat

penehitian, serta .

BAB I [ AND

Pada bab 1 i ntuk menganalisis

permasalahan vang L. kerangka pikir, dan

detimsi operastonal.

BAB UL NMETODE PENELITIAN

Metode penchtian mehipute: populasi dan sampel, jenis datas teknik pengumpulan

data. serta metode anahlisis data.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Mcehputi gambaran umum  perusahaan sampel penchian dan gambaran umum

responden. senta hasil analisa data.



BAB V: PENUTUP
sebelumnya.



