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Semarang, 17 September 2014

Kcpada,
Yt : Karyawan Bank Bukopin

D1 cmpat

Dcingan hormat,

Saya sebagai peneliti, bernama lengkap Petrus Claver Christianto Wibisono. Saya
salah satu mahasiswa Universitas Katholik Soegijapranata Semarang Fakultas Ekonomi dan
Bi-nis. Program Studi Manajemen. Dengan ini saya memohon kesediaan Bapak/lbu untuk
mengisi kuisioner ini sebagai data dalam penelitian yang saya lakukan. Tujuan dari penelitian
im sebagai syarat tugas akhir mahasiswa Strata 1 (S1) dengan judul penelitian “Identifikasi
Meouvasi Kerja Karyawan dengan Pendekatan Teori Mc.Clelland Studi Kasus di PT.Bank
Bukopin Semarang cabang Pandanaran”. Data yang Bapak/Ibu isi bukan sebagai bahan untuk
publikasi karena data yang Bapak/Ibu isi merupakan data yang bersifat rahasia. Setiap
javaban yang Bapak/Ibu berikan merupakan bantuan yang sangat berharga bagi penelitian
sav.1. Untuk bantuan tersebut sebelum dan sesudahnya saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

(Petrus Claver Christianto Wibisono)
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Bagian |

Pernvataan pada bagian 1 merupakan pernyataan yang berhubungan dengan identitas

responden.
Nara Heeevereeresessssasasasennestetossasessantsessssbsrernans TanstaretiesessesessesssnataesitasesranerTTssessstbets
Umur rererereenranns th

Jen;s Kelamin  :L/P

Pendidikan : (SD) (SMP) (SMA) (S1H)
lainnya:...cooeeeeene

Lt iabekerja  foevevnenniinenns th (karyawan tetap / kontrak)

Jabutan Teeerteteeesessesteeteeseseeseseratbtrteaaeieerranrteesesaseteesse it R E RN R R e e e bbb a bR sasaeanee s bbb s eenesbatne

Bagian 11

Jawablah pertanyaan dibawah ini dengan memberikan tanda (V) pada kolom yang sudah
discdiakan sesuai dengan kondisi Bapak/Ibu alami.Dengan keterangan sebagai berikut :

S5 Sangat setuju TS = Tidak Setuju
ST  Sctuju . STS = Sangat tidak setuju
R¢. = Ragu-ragu

[ NO [ PERTANYAAN JAWABAN

SS[ST|RG|TS|STS

E\f«Al)utuhan berprestasi :

1 Saya mencoba sungguh-sungguh untuk mencapai target
yang diberikan

Saya menikmati target yang menantang

STl

Saya ingin menambah pengetahuan dalam usaha untuk
mencapai target

N

Saya suka menetapkan tujuan dan mancapai tujuan yang
| realistis

Saya menikmati kepuasan dari penyelesaian tugas yang sulit

cbutuhan Kekuasaan :

Saya menikmati persaingan dan kemenangan

ST TRl

Saya memiliki dorongan untuk bertanggung jawab dalam
pekerjaan untuk mendapatkan promosi jabatan

%!

Saya menyampaikan langsung kepada orang yang
menyatakan sesuatu yang tidak saya setujui

E Saya memiliki kemampuan mempengaruhi orang lain agar
mengikuti cara saya melakukan sesuatu

10 | Saya bekerja keras untuk mendapatkan lebih banyak kendali

LC



[ atas peristiwa-peristiwa di sekitar saya atau promosi jabatan | | | [ |
| Kebutuhan Afiliasi :

11 Saya sering berinteraksi dengan orang-orang di sekitar
| tentang masalah diluar pekerjaan
| 12 Saya ingin disukai orang lain
13 Saya cenderung membangun hubungan yang erat dengan
| pararekan sekerja maupun nasabah
| 14 Saya menikmati menjadi bagian kelompok dalam organisasi
15 Saya lebih menikmati bekerja sama dengan orang lain
| daripada bekerja sendiri

Bagun 111
Jaw .blah pertanyaan terbuka di bawah ini dengan memberikan jawaban secara jelas.

1. Apa motivasi utama anda bekerja di Bank Bukopin?

.....................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................

.......................................

2. Apakah perusahaan pernah memberikan target yang sulit kepada anda?
a. Ya,

apa bentuk tugas tersebut?

......................................................................................................

b. l'idak,

bagaimana persepsi anda bahwa perusahaan tidak memberi target yang sulit kepada anda?

....................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................

3. Apakah perusahaan sudah memberikan apresiasi atas prestasi kerja yang tinggi?sebutkan.
a. Ya,apa bentuk apresiasi yang diberikan perusahaan?

..................
........................................................................................................................

........................
..................................................................................................................

..........................
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b. Tidak, apa alasan perusahaan tidak memberikan apresiasi atas prestasi yang tinggi?

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

-------------------------

4. Apakah perusahaan memberikan kesempatan berkompetisi?

a. Jika ya, apa bentuk kompetisi yang diberikan oleh perusahaan?

..........................................................................................................................................
..........................................................................................................................................

------------------------

b. Jika tidak, apa alasan perusahaan tidak memberikan kesempatan berkompetisi
dalam bekerja?

5. Apakah perusahaan memberikan kesempatan untuk anda mendapatkan promosi jabatan?

a. Ya, alasan?

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

----------

6. Apakah perusahaan memberikan kegiatan yang dapat mempererat hubungan antar
karyawan di perusahaan?

a. Ya, contohnya?

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

7. Apakah anda cenderung suka bekerja dalam kelompok dibanding bekerja secara individu?
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a.Ya, alasan?

...................... O P T TS T TT T DY PP PPLPTTPTPI TN
........................ U0 S Y T T P PR LT
..............

. lidak , alasannya:

................................ e eerenueeeereeeueesusheaNeNNerseNeoRNebNeNEeatielEietasaeeNeleetItaNEeNeRTIoNIRRIrETORIRRTRTRTRRRors
................................... ) ) g U P

--------------

8. l1al apa saja yang telah anda lakukan untuk membangun hubungan yang erat dengan rekan
keria/karyawan lain di perusahaan?

------------------------------------- L Ry R R T T R R Py P P Y PR Y P YT YT
............................................. D T R T Ty P T Y TP PRV

9. ilal apa saja yang telah anda lakukan untuk membangun hubungan yang erat dengan
nasabah
anda?..vececnnnns R ¥ A, S SO/ gt Y T, . Wy, S egvanerassssscsssansraonaonssone

4sesiisseveraarasrrrare
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Tab.-14.12

Tab.lasi Data Kuesioner Terbuka

Pertinyaan
Ap. motivasi | Berkarir (8) Finansial, Motivasi utama adalah
utarna anda 53% keluarga(7) | berkarir,dengan karir
bek .1ja di bank 47 % yang baik maka
Buhopin kebutuhan finansial
/kebutuhan keluarga
dapat dicapai

Ap:ikah Ya, pencapaian target yang besar | Tidak, target | Dengan adanya target
per sahaan (1 dapat dicapai | yang menantang akan
pernih 73% 4) meningkatkan motivasi
momberikan 27% laryawan dalam bekerja
targct yang
sulit kepada
Ap.ikah Ya,bonus dan kenaikan jabatan | Tidak karena | Perusahaan sudah
perusahaan (14) karyawan memenuhi kebutuhan
sudih 93% baru(l) berprestasi karyawannya
mc nberikan 7%
aprosiasi atas
prestasi kerja

| yaig tinggi
Apukah Ya, reward bagi yang mencapai | Tidak (0) Hadiah atau reward yang
perusahaan target(15) 0% diberikan perusahaan
mumberi 100% untuk memacu motivasi
keempatan karyawan dalam
beikompetisi? pencapaian kebutuhan

- kekuasaan
Ay akah Ya, jika target tercapai terus Tidak(0) Perusahaan memberikan
perusahaan menerus,perusahaan butuh 0% kesempatan untuk maju
memberikan regenerasi(15) bagi setiap karyawan
kesempatan 100%
anda
mandapatkan
promosi

| jabatan?
Apakah Ya,gathering,outbond,outing(15) | Tidak(0) Dengan adanya
perusahaan 100% 0% kegiatan-kegiatan seperti
memberikan gathering,outing,outbond
kcgiatan yang dari perusahaan,akan
dapat mempererat hubungan
mempererat antar karyawannya
hubungan
antar
karyawan?

[ Apakah anda | Ya,bekerja sama dan pekerjaan | Tidak,lebih | Dengan bekerja sama

| cenderung lebih mudah(14) fokus dengan rekan kerja akan

L.G




hubungan yang

bekerja 93% bekerja mempermudah pekerjaan
kelompok sendiri(1) dan hubungan antar
dibanding 7% karyawan semakin akrab
bekcrja secara

individu?

Hal apa saja Komunikasi yang baik, bekerja Saling bekerja

yang anda sama, makan siang bersama sama,menjalin

lakukan untuk komunikasi yang baik
membangun akan mempererat

hubungan antar

untuk
membangun
hubungan yang
erat dengan
nasabah

bersama

erat dengan karyawan
rekan
kerjivkaryawan
lain di
| perusahaan
Hal apa saja Rutin mengunjungi Menjaga hubungan
yang telah nasabah,menjadi konsultan, dengan nasabah
anda lakukan | komunikasi yang baik, makan merupakan hal yang

penting bagi seorang
marketing
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Taze:r 4,14

Kuesioner Terbuka

Pertanya jawaban
an 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
Apa berka | Berkarir Keperlua | Keperlua | Berkarir Kebutuh | Kebutuhan | Kebutuhan | Berkarir Berkarir Kebutuh | Berkarir Berkarir, | berkarir Kebutuha
motivasi | rir dan n n dan an finansiat finansial dan dan an hidup | dan cari n finansial
utama memper | finansial [ finansial | mengem | finansial dan kebutuhan | kebutuha mendapat | nafkah
anda oleh dan dan bangkan keluarga keluarga n hidup ilmu
bekerja kecukup | keluarga | keluarga | kemamp
di bank an uan
Bukopin? finansial
Apakah Tidak, | Ya,penca | Ya,penca | Tidaktar | Ya,menc | Ya,saat Ya,menakl | Ya,penyele | Tidaktarge | Ya,tugas | Ya,penca | Ya,target Ya,penca | Ya,saat Tidak,targ
perusaha | targe | paian paian get ari target ukan saian t dapat yang paian vang tidak | paian suku et dapat
an t target target realistis nasabah | diluar nasabah kredit dicapai belom target dapat target bunga dicapai
pernah adala | yang yang baru kendali yang bermasala | semua terselesa | yang sulit | dicapai yang kredit
memberi | h besar besar kita punya h ikan tinggi tinggi
kan tangg bank rekan
target ung banyak yang lain
yang sulit | jawab
kepada sebag
anda? ai
karya
wan
Apakah Tidak, | Ya, Ya, Ya, Bonus + | Yakenaik | Ya,bonus Ya,kenaika | Kenaikan Ya,memb | Ya,bonus | Ya,bonus Ya, nilai Ya,bonus | Ya,bonus
perusaha | karen | pemberi pemberi | pemberi | gaji an tahunan n jabatan | gaji,pangk | eri bonus tahunan dan
ansudah | a an bonus | anbonus | anbonus | bulanan | jabatan dan bonus | at,bonus dan bonus
memberi | karya | dan kenaikan
kan wan | tunjanga pangkat
apresiasi | baru | n
atas
prestasi
kerja
yang
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!

ungg’? 7 - ] 7 S ! T | |
Apakah Ya, Pencapai | Pencapai | Reward/ | Reward Ya,kesem | va, ; Yd,piuihios Z Ta,RUIPEL | Td,Rarulh Tl el 7, . E
perusaha | targe | antarget | antarget hadiah bagi yang | patan promosi dan si antar a adanya lpaian ’an kredit an a ‘an
an t dan bagi mencapa | promosi | bagiyang | jenjang marketing | target target pangkat | kenaikan | jabatan
memberi | prom karyawa | i berprestasi | karir job level
kan osi nyang target,hu
kesempa | jabat dpat kuman
tan an mencapa | bagi yang
berkomp i target tidak
etisi? mencapa
i target
Apakah | Ya,jik | Ya, untuk | Ya, Yatarget | Yakesem | Yakesem | Yakarena | Ya,bila Yakebutu | Ya,sebag | Ya,perus | Ya,pencap | Ya,semu | Yasesuai | Ya,regene
perusaha | a menemp | target tercapal | patan patan perusahaa | prestasi han ai ahaan aian target | a diberi jenjang rasi
an mele | ati tercapai | terus terbuka terbuka n butuh bagus organisasi | apresiasi | butuh berturut kesempa | karir
memberi | bihi tempat menerus | bagiyang regenerasi untuk regenera | turut tan yang ada
kan targe | yang berhasil kinerja si untuk
kesempa |t tersedia mencapa lebih maju
tan anda i target baik
mandapa
tkan
promosi
jabatan?
Apakah Ya,bu | Ya,Gathe | Ya,Rekre | Ya,Outin | Ya,Piknik Yafasilit | Ya,gatheri | Ya,Outbon | Ya,Olahrag | Ya,gather | Ya,team | Ya,piknik,0 | Yatraini | Yagather | Ya,outbon
perusaha | kopin | ring,peng | asi g.rekreas | bersama | as ng d,rekreasi a bersama | ing dan building utbond,raf | ng,outbo | ing d
an club ajian bersama | i olahraga meeting ting nd,rekre
memberi bersama gratis asi
kan
kegiatan
yang
dapat
memper
erat
hubunga
n antar
karyawa

LK



ndi

perusaha

an?

Apakah | Ya,ba | Ya,Dapat | Ya,Bekerj | Ya,Bekerj | Ya,saya Yakaren | Ya,mempe | Ya,lebih Ya,lebih Ya,memp | Tidak,fok | Ya,mendap | Ya,lebih | Ya,pekerj | Ya,memp
anda nyak | saling asama asama suka adapat | rmudah mudah mudah ermudah | us at mudah aan jadi er|:nudah
cenderun | bantu | memban | memper | tugas berkerja | saling pekerjaan | menyelesa | terselesaik | pekerjaa | individu | masukan mencapa | lebih pekerjaan
g suka an tudan mudah akan sama memotiv ikan an n dariorang | itarget mudah

bekerja dan bekerja pekerjaa | ringan asi masalah lain

dalam beker | sama n

kelompo | ja

k sama

dibandin

g bekerja

secara

individu?

Hal apa Komu | Berlibur | Komunik | Bekerja Makan Mengada | Doa Bekerja Komunikas | Makan Komunik | Komunikas | Komunik | Makan Menjaga
sajayang | nikasi | bersama, | asimem | sama siang kan pagikomu | sama i,mengikuti | siang dan | asi dan i dan asidan siang komunika
telah ringa | makan otivasl bersama | pertemu | nikasi acara komunik | memberi | bertukar saling bersama | siyang
anda ndan | bersama | sesama an bersama asi info pikiran motivasi baik
lakukan | hang team penting

untuk at work

memban | terha

gun dap

hubunga | sesa

nyang ma

erat

dengan

rekan

kerja/kar

yawan

lain di

perusaha

an?

Halapa | Menj | Rutin Kunjunga | Komunik | Makan Komunik | Komunikas | Komunikas | Kunjungan | Kunjunga | Service | komunikas | Memban | Menjaga | Menjalin
sajayang | aga | mengunj [ ndan asidan | bersama | asiyang | i,datangke | idan dan n dan yang baik | i tu kepercay | komunika
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