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ABSTRAK 

Apotek Alam Sehat merupakan salah satu apotek yang berada di kawasan Semarang Tengah. 

Walaupun memiliki lokasi yang kurang strategis, apotek Alam Sehat dapat terus bertahan 

selama 16 tahun. Namun, pendapatan kotor apotek Alam Sehat selama satu setengah tahun 

terakhir cenderung mengalami penurunan. Penelitian ini bertujuan untuk memformulasikan 

strategi bersaing bagi apotek Alam Sehat Semarang. Data penelitian didapat melalui 

wawacara dengan manajer apotek, kepala pembelian, kepala operasional, dan tiga orang 

pegawai apotek Alam Sehat. Penelitian dilakukan dengan melakukan analisis lingkungan 

eksternal dan internal apotek Alam Sehat, analisis matriks IE, dan pembuatan matriks QSPM. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa strategi bersaing yang tepat digunakan oleh apotek 

Alam Sehat adalah strategi pengembangan pasar. Promosi melalui media sosial dan 

pemasangan board nama perlu dilakukan oleh apotek Alam Sehat agar dapat lebih dikenal 

oleh masyarakat luas. Selain itu, sistem komputerisasi juga dibutuhkan untuk penyetokan 

barang dan peningkatan kualitas pelayanan apotek Alam Sehat. 

 

 
Kata kunci: strategi bersaing, IFE, EFE, Matriks IE, Matriks QSPM 
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ABSTRACT 

Alam Sehat Pharmacy is one of the pharmacies located in Central Semarang area. Despite 

having a less strategic location, Alam Sehat pharmacy could continue to survive for 16 years. 

However, the pharmacy’s gross revenues over the past one and half year tend to decrease. This 

study aimed to formulate competitive strategies for Alam Sehat Pharmacy Semarang. The 

research data was obtained through in-depth interview with pharmacy manager, purchasing 

head, head of operations, and three employees of the pharmacy. The study was conducted by 

analyzing the external and internal environment of Alam Sehat Pharmacy, IE matrix analysis, 

and making QSPM matrix. The results showed that the right competitive strategy used by Alam 

Sehat Pharmacy was market development strategy. Promotion through social media and 

nameplate installation needed to be done by Alam Sehat Pharmacy in order to be better known 

by the public. In addition, a computerized system was also required for the supply of goods and 

improvement of service quality of Alam Sehat Pharmacy. 

 

 
Keywords: competitive strategy, IFE, EFE, IE Matrix, QSPM Matrix 
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