Lampiran 1. Daftar Pertanyaan dan Jawaban Wawancara dengan

Manajer Koperasi Simpan Pinjam Cahaya Artha Makmur

1. Pertanyaan : Kapan pertama kali ide untuk mendirikan koperasi simpan
pinjam muncul?
Jawaban : Tahun 2005. Ide dari direktur BPR di Purwodadi, notaris di
Purwodadi, pengacara di Purwodadi, dan pengusaha di Purwodadi.
2. Pertanyaan : Adakah organisasi masyarakat yang bergabung untuk menjadi
angota?
Jawaban : Tidak ada.
3. Pertanyaan : Tujuan didirikan koperasi ini untuk apa? Sasarannya siapa saja?
Jawaban
Tujuan mendirikan koperasi antara lain :
a) Mendapatkan profit atau keuntungan koperasi
b) Mendidik kedisiplinan dan memajukan perekonomian masyarakat dcsa
c) Menjalin keakraban antar anggota dan masyarakat desa
Sasaran : Para petani yang membutuhkan dana musiman serta para pengusaha
dan pedagang kecil.
4. Pertanyaan : Ada berapa anggota saat pertama kali koperasi tersebut berdiri
dan sekarang ada berapa jumlah anggotanya? Tanggal berapa koperasi ini
berdiri? Bagaimana memperoleh badan hukumnya? Apakah sulit untuk

mendapatkannya?
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Jawaban : Pertama kali berdiri ada 27 anggota orang anggota, sekarang
kurang lebih 100 orang anggota.
Berdiri tanggal 10 Mei 2010. Tidak sulit mendapatkan badan hukum, hanya
syarat-syarat keanggotaan harus dipenuhi.
. Pertanyaan : Apakah para anggota berperan aktif dalam koperasi ini? Atau
hanya dikelola oleh anggota-anggota tertentu saja? Apa saja syarat-syarat
yang harus dipenuhi jika ada orang atau masyarakat yang ingin bergabung
menjadi anggota koperasi ini?
Jawaban : Tidak semua anggota aktif. Hanya ketua, pengurus, dan pengawas
koperasi. l}ntuk menjadi anggota koperasi harus memenuhi syarat
keanggotaan koperasi seperti menyetor simpanan pokok, memiliki sertifikat
modal koperasi, dan mempunyai sertifikat simpanan berjangka.
. Pertanyaan :Apa visi dan misi dari koperasi ini? Apa harapan ke depan untuk
koperasi ini? Rencana-rencana apa saja yang akan dilakukan?
Jawaban
Visi dan misi koperasi ini :

a) Mengenalkan koperasi kepada masyarakat

b) Memajukan perekonomian daerah

¢) Menambah keanggotaan koperasi
Harapan untuk koperasi :

a) Masyarakat pedesaan mengenal lembaga keuangan seperti koperasi

b) Meningkatkan kedisiplinan masyarakat dalam hal taat membayar

angsuran pinjaman
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Rencana ke depan :

a) Mendirikan cabang-cabang di desa-desa

b) Menyerap tenaga kerja di daerah Purwodadi
. Pertanyaan : Untuk mencapai kesuksesan selama 3 tahun ini, apa saja hal yang
sudah dilakukan oleh pengurus dan manajer dalam mengembangkan koperasi
ini?
Jawaban
Untuk mencapai kesuksesan :

a) Setiap 3 bulan sekali diadakan rapat pengurus bersama manajer

b) Setiap tahun rpengadakan RAT

c¢) Berhubungan baik dengan Dinas Koperasi daerah

d) Menyiapkan SDM yang handal
. Pertanyaan : Kendala apa saja yang muncul dari awal berdiri sehingga
kemudian bisa merangkak naik menjadi koperasi yang seperti sekarang ini?
Apa saja masalah yang sering terjadi?
Jawaban
Kendala yang muncul saat awal :

a) Menyiapkan SDM yang jujur dan siap untuk bekerja di koperasi

b) Membangun kepercayaan masyarakat

c) Penggalangan dana
. Pertanyaan : Bagaimana cara koperasi dalam mengambil keputusan? Apakah
dengan mengadakan RAT atau berkoordinasi saja dengan para pengurus dan

manajer?
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Jawaban : Keputusan tertinggi ada pada RAT, untuk sehari-hari diputuskan
oleh manajer. Selain itu, pengawas diajak aktif untuk memecahkan masalah
yang di luar batas wewenang manajer.

Pertanyaan : Apakah target-target selalu tercapai? Seperti untuk mencari
pinjaman dan mengenalkan koperasi dengan membagi brosur untuk menarik
minat masyarakat.

Jawaban : Ya. Terbukti dengan peningkatan assets dan pinjaman yang
diberikan serta profit yang diperoleh.

Pertanyaan : Berapa jumlah karyawan seluruhnya? Apa saja syarat umum
untuk memilih karyawan sehingga turn-over tidak sering terjadi? Bagaimana
struktur organisasi yang dimiliki koperasi ini?

Jawaban : Jumlah karyawan 15 orang, 1 orang manajer, 4 orang pengurus, 2
orang pengawas. Untuk mencegah turn-over harus selektif dalam mencari

karyawan. Struktur organisasi :



95

RAT

KETUA : Bapak Indarto
SEKRETARIS : Bapak Edy Martoyo
BENDAHARA : Bapak Sukante, SH

N

PENGURUS PENGAWAS

—<

PENGELOLA : Bapak Gunawan Santoso dan Bapak Yanuar Budi

N s R

MARKETING TELLER CS COLLECTION PEMBUKUAN
ANGGOTA

12. Pertanyaan : Bagaimana pengelolaan atau sistem manajemen dalam koperasi

ini? Apakah ada peraturan-peraturan bagi karyawan dalam bekerja di koperasi
ini? Sanksi apa yang biasanya diberlakukan apabila ada’pelanggaran yang '
dilakukan oleh karyawan?
Jawaban : Pengelolaan manajemen di koperasi menganut aturan-aturan dari
Dinas Koperasi dan dikoordinasikan dengan peraturan yang ada di BPR.
Sanksi akan dijalankan kalau ada pelanggaran.

13. Pertanyaan : Usaha pemasaran apa saja yang sudah dilakukan oleh koperasi?

Bagaimana jika ada peminjam yang tidak bisa membayar angsuran pinjaman?



14.

15.

96

Jawaban : Untuk pemasaran ada marketing yang ke desa-desa dengan
membawa brosur dan mencari peminjam yang baik. Untuk peminjam yang
sulit membayar angsuran harus diadakan pendekatan secara kekeluargaan dan
harus ada ketegasan untuk membayar.
Pertanyaan :Berapa tingkat jasa pinjaman yang ditentukan oleh koperasi ini?
Bagaimana cara menentukan tingkat jasa pinjaman tersebut? Adakah
pertimbangan khusus dalam menentukan tingkat jasa pinjaman tersebut,
seperti misalnya pesaing?
Jawaban
Koperasi menentukan tingkat jasa simpanan berjangka :

a) 10% per tahun untuk jangka waktu 1 bulan

b) 11% per tahun untuk jangka waktu 3 bulan

c) 11% per tahun untuk jangka waktu 6 bulan

d) 12% per tahun untuk jangka waktu 12 bulan
Untuk tingkat jasa tabungan sebesar 5% per tahun. Untuk tingkat jasa
pinjaman secara umum sebesar 1,5% s/d 1,75% untuk pinjaman flat, 2% s/d
2,5% untuk pinjaman musiman (dalam 6 bulan harus lunas)
Pertanyaan : Apakah koperasi ini melakukan evaluasi kerja setiap tahun?
Apakah seperti melakukan audit internal dan eksternal? Bagaimana hasil
umumnya?
Jawaban : Ya. Setiap RAT koperasi mengadakan evaluasi, sehingga dapat
mengetahui kekurangan-kekurangan dari koperasi. Untuk audit, koperasi

menggunakan tenaga dari akuntan publik. Hasilnya baik, tidak ada
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penyelewengan masalah keuangan tetapi pada umumnya dari administrasi

yang sering ada kekeliruan dalam pencatatan.

. Pertanyaan : Bagaimana koperasi ini menghadapi persaingan di dunia

perkoperasian sekarang ini?

Jawaban : Koperasi menghadapai dengan cara yang sehat untuk bersaing
dengan koperasi lain. Misal : bersaing dalam jasa simpanan, jasa pinjaman,
dan administrasi pinjaman.

Pertanyaan : Apa yang dilakukan analis pemasaran dalam mencari peminjam?
Jawaban : Yang dilakukan analis pemasaran dalam mencari pinjaman yaitu
mengguﬁakan pedoman 5C yaitu character (data peminjam), capacity
(kemampuan melunasi pinjaman), capital (asset yang dimiliki peminjam),
condition (kondisi ekonomi peminjam), collateral (jaminan untuk mendapat

pinjaman).



Lampiran 2. Kuesioner Faktor Internal dan Eksternal

Koperasi Simpan Pinjam Cahaya Artha Makmur

KUESIONER
ANALISIS FAKTOR INTERNAL DAN EKSTERNAL
KSP CAHAYA ARTHA MAKMUR

Kepada Yth,
Bapak / Ibu Pengurus KSP Cahaya Artha Makmur
di tempat

Dengan hormat,
| Saya mengharapkan kesediaan Bapak / Ibu Pengurus KSP Cahaya Artha
Makmur untuk memberikan penilaian pada pernyataan dalam kuesioner ini sesuai
dengan kondisi dan situasi KSP Cahaya Artha Makmur saat ini secara jujur dan
lengkap. Kuesioner ini merupakan penelitian dengan judul “Strategi
Pengembangan Koperasi Simpan Pinjam dengan Analisis SWOT (Studi Kasus
pada KSP Cahaya Artha Makmur, Purwodadi”.
Saya mengucapkan terima kasih atas kerjasama serta kesediaan Bapak /

Ibu dalam pengisian kuesioner ini.

Hormat saya,

Ardiana Susanti
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Nama

Alamat

Jenis Kelamin

Jabatan

Petunjuk : _

SS = Sangat Setuju (kegiatan sudah dilakukan oleh KSP Cahaya Artha
Makmur)

S = Setuju (kegiatan sedang dalam perencanaan oleh KSP Cahaya Artha
Makmur)

N = Netral (kegiatan belum pasti dilakukan oleh KSP Cahaya Artha
Makmur)

TS = Tidak Setuju (kegiatan belum dilakukan oleh KSP Cahaya Artha
Makmur)

STS = Sangat Tidak Setuju (kegiatan tidak akan dilakukan oleh KSP Cahaya
Artha Makmur)

Berilah tanda centang (V ) pada kolom yang tersedia:

NO. PERNYATAAN SS S N | TS

STS

1 KSP Cahaya Artha Makmur sudah melakukan
strategi pemasaran untuk meningkatkan keuntungan

bersama

2 KSP Cahaya Artha Makmur sudah dikenal

masyarakat luas




Berilah tanda centang (V) pada kolom yang tersedia;
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NO.

PERNYATAAN

SS

TS

3

Pasar persaingan yang terus bertumbuh menjadikan
KSP Cahaya Artha Makmur memiliki motivasi baru
untuk berkembang

Terdapat pangsa pasar yang cukup untuk
mengembangkan usaha KSP Cahaya Artha Makmur

Adanya dukungan peraturan pemerintah menjadikan
KSP Cahaya Artha Makmur memiliki kebebasan

dalam menjalankan usahanya

KSP Cahaya Artha Makmur memiliki visi dan mis]

yang jelas

KSP Cahaya Artha Makmur perlu membuat website
yang berisi semua informasi tentang usaha koperasi

simpan pinjam

KSP Cahaya Artha Makmur Jjuga menggunakan word

of mouth dalam memasarkan produk

Terdapat banyak penawaran produk yang menarik

10

KSP Cahaya Artha Makmur mengadakan kegiatan
sosial untuk mendidik karyawan menjadi lebih peka
dengan keadaan sekitar disamping itu juga dapat

mengenalkan koperasi ke masyarakat

11

Loyalitas nasabah menjadikan citra yang positif bagi
KSP Cahaya Artha Makmur

12

Target pemasaran KSP Cahaya Artha Makmur selalu

tercapai setiap harinya

13

KSP Cahaya Artha Makmur mempunyai dukungan

keuangan yang cukup




Berilah tanda centang (Y ) pada kolom yang tersedia:
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dilakukan oleh pengurus atau pengelola yang

profesional berdasarkan standar kompetensi

NO. PERNYATAAN SS N | TS | STS

14 | KSP Cahaya Artha Makmur memiliki keterbukaan
terhadap hasil kerja sehingga menambah kepercayaan
anggotanya

15 | KSP Cahaya Artha Makmur memberikan tingkat
suku bunga yang kompetitif di antara pesaing
sehingga meningkatkan pendapatan usaha

16 | Melakukan audit internal secara berkala

17 | Akuntan publik melakukan audit eksternal pada KSP
Cahaya Artha Makmur

18 | Pembagian Sisa Hasil Usaha dapat dipercaya oleh
seluruh anggota KSP Cahaya Artha Makmur

19 | KSP Cahaya Artha Makmur mempunyai penawaran
pinjaman dengan bunga rendah dan prosedur yang
mudah dalam pencairan dana

20 | Likuiditas keuangan KSP Cahaya Artha Makmur
tergolong baik

21 | NPL KSP Cahaya Artha Makmur tergolong rendah

22 | KSP Cahaya Artha Makmur melakukan seleksi
karyawan yang baik

23 | KSP Cahaya Artha Makmur mempunyai aturan yang
jelas serta cocok dan dipahami oleh seluruh karyawan

24 | KSP Cahaya Artha Makmur mempunyai budaya
organisasi yang baik bagi seluruh karyawannya

25 | KSP Cahaya Artha Makmur memiliki sumber daya
manusia yang berkualitas

26 | Pengelolaan kegiatan Koperasi Simpan Pinjam




Berilah tanda centang (¥ ) pada kolom yang tersedia:
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NO.

PERNYATAAN

SS

TS

STS

27

Anggota memiliki pengetahuan yang luas tentang
koperasi sehingga dapat berpartisipasi  dalam
pengambilan keputusan melalui RAT

28

Mengadakan training dan workshop untuk karyawan
untuk menambah pengetahuan tentang koperasi

sehingga dapat berpartisipasi menjadi anggota

29

Pengambilan keputusan dilakukan secara bersama-
sama dalam RAT

30

Peningkatan modal dari anggota baru menjadi
motivasi bagi anggota lama untuk mau berpartisipasi

dalam koperasi

31

Memberi bonus untuk karyawan terbaik agar

produktivitas karyawan meningkat

32

Mempunyai  dukungan  yang cukup  untuk
menjalankan operasional KSP Cahaya Artha Makmur

33

Sistem yang ada sekarang ini mendukung manajemen
yang ada pada KSP Cahaya Artha Makmur

34

KSP Cahaya Artha Makmur perlu mqlakukan
komputerisasi untuk meningkatkan kecepatan dalam

bekerja dan mendapatkan informasi yang akurat

35

Melakukan inovasi dengan membuka kantor pada
hari mnggu, mengadakan reward customer berupa
pembagian souvenir, dan menggunakan teknologi
dalam mengirimkan informasi yang berhubungan

dengan nasabah

36

Anggota KSP memiliki solidaritas yang tinggi
terhadap anggota yang lain

TERIMA KASIH




Berilah tanda centang (V ) pada kolom yang tersedia:
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NO. PERNYATAAN

SS

TS

STS

penyuluhan kepada pengelola koperasi

berdampak baik pada manajemen koperasi

1 Keterlibatan pemerintah dalam pembinaan dan

ditepis untuk mendapatkan anggota baru

2 Kondisi perekonomian kurang stabil

3 Kurangnya pemahaman masyarakat tentang manfaat
koperasi

4 Perbanyak promosi untuk menarik perhatian
masyarakat

5 Anggapan tentang peminat koperasi yang mayoritas

masyarakat golongan menengah ke bawah perlu

6 Menjalin kerja sama dengan organisasi masyarakat

untuk menambah jumlah anggota dan modal KSP

menambah jumlah anggota dan modal KSP

7 Membuka cabang di daerah yang berpotensi

8 KSP memberikan lapangan kerja bagi masyarakat

dengan KSP yang baru berdiri

9 Posisi KSP sebagai pemain baru dalam dunia

perkoperasian membuat masyarakat kurang percaya

10 | Koperasi bersifat terbuka dan sukarela

memberatkan anggota

11 | Besarnya simpanan pokok dan simpanan wajib tidak

pinjaman di KSP

12 | Terdapat kemudahan dalam prosedur pengajuan

13 | Anggota sebagai pemilik dan pemakai jasa KSP

14 | Adanya Peraturan Pemerintah tentang Lembaga

Penjamin Simpanan bagi anggota KSP




Berilah tanda centang (¥ ) pada kolom yang tersedia:
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NO. PERNYATAAN SS N | TS | STS
15 | Kemajuan teknologi memberi kemudahan kegiatan
KSP untuk melayani nasabah
16 | Persaingan dengan lembaga non bank
17 | Persaingan dengan bank di Purwodadi

TERIMA KASIH



Lampiran 3. Kuesioner Penilaian Variabel Penelitian

Koperasi Simpan Pinjam Cahaya Artha Makmur

SKOR

VARIABEL PENELITIAN 1 ) 3 n 5 3 7 3

Pangsa pasar luas

Peluang Kerjasama dengan
Organisasi Masyarakat

Permintaan Pasar untuk Kredit
Meningkat

Membuat Situs untuk Anggota dan
Masyarakat

Memberikan Lapangan Pekerjaan

Membuka Kantor pada Hari Minggu

Mendapat Bantuan dari Pemerintah

Memberikan Pelatihan Bagi
Karyawan

Muncul Pesaing

Perkembangan Teknologi Sangat
Pesat

Pandangan Negatif tentang Koperasi

Perekonomian Indonesia Kurang
Stabil

Berilah nilai pada masing-masing pernyataan :

SKOR

VARIABEL PENELITIAN 1 3 3 3 5 6 7 8

Mempunyai Legalitas dalam
Menjalankan Usaha

Visi dan Misi Jelas

Sisa Hasil Usaha (SHU) Dapat
Dipercaya :

Tingkat Jasa Pinjaman

Lokasi Strategis

Manajer Berpengalaman

SDM yang Berkualitas

Sistem Berjalan dengan Baik

Keanggotaan Bersifat Terbuka

Kurangnya Promosi

Kurangnya Partisipasi Anggota

Modal Terbatas

Kurangnya Pengelolaan Bidang
Administrasi dan Keuangan
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SURAT IJIN PENINJAUAN

Perihal : Permohonan Peninjauan Lokasi

Semarang, 03 Maret 2014

Kepada Yth,
Manajer Utama

Koperasi Simpan Pinjam Cahaya Artha Makmur
JI. Letjen Suprapto No. 87, Purwodadi

Dengan hormat,

zan judul:

kasih.

Mengetahui,

JA ’uyuu D

*

Man" KSPCa('iw E
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