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ABSTRAK
SURAT TANDA REGISTRASI DOKTER
DAN
HAK PASIEN ATAS PELAYANAN KESEHATAN

Pelayanan kesehatan merupakan salah satu hak mendasar
(basisrecht) yang dimiliki oleh manusia. Pasien memiliki hak untuk
mendapatkan pelayanan tersebut secara bermutu dan optimal dari dokter
dan dokter gigi. Pelayanan kesehatan yang bermutu adalah tanggung
jawab yang harus dijaga dan diperhatikan oleh pemerintah, dan salah satu
pengaturan yang dilakukan untuk mewujudkan hal tersebut adalah
mengenai kewajiban kepemilikan Surat Tanda Registrasi (STR) bagi para
dokter dan dokter gigi sebelum melakukan praktik. Pengaturan STR
tersebut masih menjadi perdebatan apakah memang benar meningkatkan
mutu pelayanan kesehatan, ataukah malah dinilai tidak efektif dan efisien
bahkan cenderung merugikan dokter maupun pasien.

Penelitian ini adalah penelitian kualitatif yang bersifat deskriptif analitis
dengan pendekatan yuridis normatif. Data yang dipergunakan adalah data
sekunder yang dikumpulkan melalui studi kepustakaan. Seluruh bentuk
pengaturan mengenai STR maupun perlindungan hak pasien dianalisis
dengan memperhatikan berbagai aspek yang berkaitan, untuk kemudian
dihubungkan satu sama lain dalam upaya mendapatkan kesimpulan.

Berdasarkan penelitian didapatkan bahwa diambil kesimpulan
bahwa,fungsi utama STR lebih cenderung berperan secara
administratif,dan untuk terpenuhinya hak pasien mendapatkan pelayanan
kesehatan yang bermutu, dokter dan dokter gigi ~ harus memiliki
kemampuan teknis dan ketrampilan yang baik sebagai tenaga medis
yang bisa didapatkan selama menjalani pendidikan di lembaga pendidikan
yang teleh memenuhi persyaratan dan diakui oleh pemerintah, jadi
dengan dimilikinya STR ini belum tentu bisa menjamin hak pasien untuk
bisa mendapat pelayanan kesehatan yang bermutu..

Kata Kunci: Surat Tanda Registrasi, Hak Pasien, Pelayanan Kesehatan
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ABSTRACT
DOCTOR REGISTRATION LETTER
AND
PATIENTS’ RIGHT TO HEALTHCARE

Healthcare is one of fundamental right of human being. Patients have
the right to high quality healthcare from doctors. High quality healthcare is
a duty of government to maintain, and an action to implement this duty is
by requiring the doctors to have Registration Letter (STR) before they do
their professional practice. The regulation of STR is still debatable whether
it will increase the quality of healthcare, or be ineffective and inefficient.

This qualitative research is an analytical descriptive research using a
juridical normative approach. Data used in this research was secondary
data collected from literature study. All regulations regarding STR and
patients’ right were analyzed in many relevant perspectives, and then
connected each other to get a conclusion.

Based on research it has been known that: (1) the main function of
STR is in administrative point of view, (2) a high quality healthcare will be
obtained if the doctors have good clinical skills, and (3) STR does not
guarantee the patients will get a high quality healthcare. This conclusion
brings a new question whether STR regulation should be replaced with a
new more effective and more efficient mechanism.

Key Words: Doctor Registration Letter, Patients’ Right, Healthcare
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PERNYATAAN KEASLIAN
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kemagisteran di suatu perguruan tinggi, dan juga tidak terdapat karya atau
pendapat yang pemah ditulis atau diterbitkan orang lain; kecuali yang
secara sengaja tertulis dan diacu dalam naskah tesis ini serta disebut
dalam daftar pustaka.

: Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya untuk
kepentingan pernyataan keaslian tesis yang saya buat.
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