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Aspek  hukum  yang paling fundamental dalam praktek transaksi
terapeutik adalah perikatan hukum antara dokter dengan pasien Secara
normatif-positit konstruksi  hukum dalam  transaks: terapeutik  sudah
ferlembaga dalam ketentuan perundang-undangan pasional.

Namun sebagus-bagusnya tala nilal atas suatu hal tefentu, manakala
taia nilai terscbul hdak dimengertt maka akan berpengaruh pada kualitas
transaks! dalam relasi-interaksi diantara para pihak, tidak terkecuall pada
transaksi terapeutik dan complain respenmods! dari para pihak,

Untuk ity persepsi publik. kKhususpya konsumen kesehatan. dalam hal ini
pasien di rumah sakit terhadap aspek hukum penkalan upaya (iAspanning
verbintenis) dalam transaks terapewatik antara dokter dengan pasien di RS
pariu dideskripsikan untuk melihat secara nyata gap antara tata milai yang
tertuang dalam tata nilai positif dengan persepsi yang ada, hidup dan dimiliki
masyarakal pasien manakala melakukan (baga @ menjalani) transaksi
erapeutik

Demikian tesis i penulis susun kKiranya dapat bermanfaat bagi
masydrakat kesehatan, masyarakat akademis dalam rangka meningkatkan
kualtas pembangunan kesehatan masyarakat pada umumnya. Uptuk itu
Fenulis mengahurkan  piju Puji syvukur ke hadiral Tuhan, atas herkal dan

rahmatnya akhirnya penulis dapat menyelasaikan tesis ini,



Ucapan termakasth dan  penghargaan  setinggi-tingginya  sekabgus

Fenulissampaikan kepada -

4
I

Bapak Prof Dr Ir Budi Widianarke. MSc. Selaku Rektor Universitas
Katholik Soeqijapranata Semarang

Ibu Prof Dr. Agnes Widanti SH CN, selaku Ketua Program Studi Magister
iimu Hukum Program, Pasca Sarjana Universitas Katholik Soegijapranata
Semarang

Bapak dr. Kuntjoro An Punanto, MMR. selaku direktur RSUD Kota
Salatiga

thit By Resti Nurbayatl SH M Humpselaku (Josen Pembinbing Utama
Tesis'Penulis

Bapak dr. Sofyan Dahlan Sp.F  selaku Dosen Pembimibing Pendamping
Tesis Penulis

Bapak PJ Soepratignja SH. Sp N, selaku Dosen Pengujl Tesis Penulis
Segenap Dosen Program Studi Magister imu Hukum Kansentrasi Hukum
Kesehatan Program, Pasca Sarjana Universiias Katholik Soegyapranata
Semarang

Segenap Staff Tata Usaha dan Karyawan di Program Studi Magister limu
Hukum Konsentrasi Hukum Kesehatan Program Pasca  Sarjana
Universitas Katholik Soegijapranata Semarang

Seqenap dokler, perawat dan petugas dan responden dalam penealitian

ini di RSUD Kota Salatiga

Wl



10. Istri dan anakku * tka dan Atma. orang tuaku : Bapak S. Sidijono dan
A _Minan, dan keluarga Solo, Semarang dan Jakarta

11. Twdak terkecuali teman-teman angkatan ke 6 - Pak Purnomo, Pak Rohadi.
Pak Jais. Pak Fathur dan Bu Ngatini, serta kawan-kawan lain, kolega.
kerabat yang tidak mungkin penulis sebutkan satu persatu.
Penulis menghaturkan terimakasih yang sedalam-dalamnya atas segala

bantuan, dorongan serta doa hingga tersusunnya tesis ini.

Semarang, 12 Juli 2010

Penulis

Wi



DAFTAR ISI

halaman
HALAMAN JUDOUL ... .. i
HALAMAN PEMGESAHAM i vl it in o rinsssais cvamsmsn: i
HALAMAN MOTO il 0, Wy, D i
HALAMAN PERSEMBAHAN ... 0. 0 i e o g v
KATA PENGANTRR (. o T 0 0, e o Sy v

DAFTAR ISLIE L.t g oo o Wi L il

DAFTAR TABEL / DIAGRAM . = . i, W xiil

DAFTAR BAMBIRAN - o B o e, o vl
ARTI DAN LAMBANG SINGKATAN ‘i Xix
ABSTRAENY . ... K 11USEEE o | 0| N ). ... XX
BAE 1 PENDAHULUAN .. . : 1
W W T Sl E Tl e I S 1

B. Perumusan Masalah .................. ... ¥ 1

C Pembatasan Permasalahan ... ... ... 11

D. Tuuan Penelitian ..........c0 e 12

B Manfaat Peneliian 12

Fu Etode: Penelitian o spsmnoi s s 13

a Metode Pendekatan,... .. . 14

b. Spesifikasi Penelitian, ... ... 15

wiii



BAR I

¢. Design Penelitian,
d. Variabel dan Definisi Operasional .............. ...
1 ldentifikasi Variable Penalitian
2 Definisioperasional ...
1) Perseiant ol e R
2] Fasian
3) Aspek Hukum Penkatan Upaya ...
4) Transaks! [erapautik
YW UOKte 0 -
6; RSUD Kota Salatiga
¢ Metode Pengumpulan Data .
1. RPopulasi
2. Teknik Pengambilan Sampel... ..
f. Melode Analisi data

g Rencanapenyajian Tesis .. .

TINJAUAN PUSTAKA

A

B

)

linjauan Teoritis tentang Persepsi o o
Tinjauan legritis tentang Pasien

Tinjauan Teontis tentang Aspek Hukum Perikatan
a. Perikatan alas Kontrak .

b Perikatan upaya (inspanning verbintenis).........,

Tinjauan Teonlis tentang Transaksi Terapeutik.

16

16

16

16

16

1F

17

18

18

18

18

20

21

25

40

41



E Tinjauan Teorilis tentang Dokter
F.  Tinjauan Teoritis tentang RSUD Kota Salatiga.
(G Tinjauan Teantis tentang Aspek Hukum
Perikatan Upaya dalam Transaksi Terapeutik
a  Aspek Hukum Berdakunya Hubungan
kontraktual dalam Transaks! lerapeutik
b, Aspek Hukum lentang Sifal Perikatan Hukum
dalam Hubungan Hukum dalam Transaksi
Terapeutik ol n el . .
¢ Aspek Hukum Imphkast Hukum dan Hubungan
Hukum dalam Transaks| Terapeulik barupa Hak
dan Kewajiban Dokter dan Pasien dalam
T ranSaEl Merape UK SRR || . .
E. Skema Alur Pemikiran Persepsi tantang Aspek
hukum Perikatan Upaya dalam Transaksi Terapetik
dengan conplain Respon Madel pasien terhadap
Blsl, oy o b T PO
BAD il HASIL PEMELITIAN DAN PEMEAHASAN
A Gambaran Umum

B. Hasil Penelitian dan Pembahasan ... ..

45

56

58

61

63
£34

G4



a_ Persepsi responden lentang Ada Tidaknya Hubungan

Hukum dalam Iransaksi Terapsut , . . . . 513

b. Persepsi Responden tentang Berlakunya Hubungan

Hukum dalam Transaksi Terapeutik R -

¢ Persepsi Responden tentang Sifat Perikatan Hukum

dalam Transaksi Terapeutik . : i

d, Perszpsi Responden tznlang Hak Pasien dalam

Transaks! Terapeutik R T8

e Persepsi Responden lentang Kewajiban-Kewajiban

Fasien dalam Transaksi Terapeutik g1

f.  Persepsi Responden tentang Hak-hak Dokler dalam
TransskEsilcraped ties="_ T ;. . § . 86

g. Persepsi Responden tentang Kewajiban-Kewajiban

Dokter dalam Transaksi lerapeutik..... . . 50

BAB V S 0 S e e SOOI N RN A ONOUNPOUI " .
A Kesimpulan o . 99
B. SarBil .. ..o My St St ol s eniivesns s VARG
Daftar Pustaka .. 105
1. Rekap Hasitwawancara ._..................ociiiioiiiiiii 107

Xl



. Rekap Jumiah Pasien RSUD Kola Salatiga Bulan Desember

. ljin Penelitian dari RSUD Kota Salatiga.......................... 118
. ljin Penelitian dari :Program Magister llmu Hukum konsentrasi
Hukum Kesehatan Unika Soegijapranata ....................... 118

. Panduan WawancCaral ..i.... ...  essmssseee. oot aiinnee 120

i



=kema 1

Tab=i 1

Tabel 2

Ciagram

Cliagram 2

Lhagram 3

Diagram 4

DAFTAR TABEL DAN DIAGRAM

Skerma Alur Pemikiran Korelas) Persepsi tentany spek Hukum
Perikatan upaya dalam Transaksi Terapeutik dengan Complam
Respon Mode! Pasien terhadap dokter/R S

Latar Delakang  Responden  Dinjau. dan  Aspek  Tingkat
Pendudikan, Klas Kamar Rawal Inap Maupun Jenis Kelamin
Persepsi  Responder tentang  Sejak  Kapan Ternadinya
FHubiungan Hukum datam Transaksi Terapeutik

Fersepsi Responden tentang Ada Tidaknya Hubungan Hukum
dalam Transaksl Terapetik

Fersepsi Responden yang Berlatar Belakang pandidikan
setingkat 5LTP tentang Ada Tidaknya Hubungan Hukum dalam
Transaksi Terapetik

Persepsi Responden yang Berlatar Belakang Fendidikan
Setingkat SLTP tentang Sejak Kapan Hubungan Hukum dalam
Transaksi Terapeutik Terjad

Persepsi Responden yang Berlatar belakang  PFendidikan
setingkat SMU  tentang Sejak Kapan lenadinya  Hubungan

Hukum dalam iransaks: lerapsutik

®ill



Diagram 5

Diagram 6

Diagram 7

Diagram 8

(hagram 9

Diagram 10

Ciagram 11

Diagram 12

Fersepsi Responaen Berlalar Belakang Pendidikan setingat
D3/51 ke Atas Perihal Sejak Kapan Ternadinya Hubungan
Hukurm dalam Transaksi Terapoubk

FPersepsi Responden tentang Kapan Berakhirmya Hubungan
Hukum dalam Transaksi Terapeutik

Fersepsi Responden yang Berlatar Belakang Pendidikan
Setingkat SLTF Ke Bawah tentang Sejak Kapan Berakhirnya
Hubungan Hukum dalam Transakst Terapeutik

Persepsi Responden Beratar Belakang Pendidikan Selingkat
SMU tenmtang Sejak Kapan Beraknirnya Hubungan Hitkum
dalam Transaksi Terapautik

Perseps: Responden Berlalar Celakang setingkat D3/51 ke Atas
Perihal Sejak Kapan berakhirnya Hubungan Hukum daiam
Transaksi Terapeutik

Fersepsi Responden tentang Sifal Perkatan hukiim  dalam
Transaksl Terapeutik

Persepsl Responden Bertingkat Peadidikan. Setingkat SMU
tentang Hubungan Hukum dalam T[ransaksi Terapeutik Dilihat
dari Sifat Perkatannya

Persepsi Responden tentang Hak Hak Pasien dalam [ransaksi

Terapeutik



Liagram 13

Diaagram 14

Diagram 15

Diagram 16

Diagram 17

Diagram 13

Diagram 19

Persepsi Responden Berlatar Helakang Pendidikan Setingkat
SLTP Ke Bawah tentang Hak hak Pasien sebagaimana  diatur
dalam Pasal 45 Ayat (3) UUPK

Fersepsi Responden yang Berlatar Belakang Pendidikan
Setingkat SMU tentang Hak hak Pasien dalam  lransaksi
Terapautik

Persepsi Responden vyang Berlatar Belakang Fendidikan
setingkat SMU tentang Hak hak Pasien sebagaimana diatur
dalam Pasal 62 ayat (3) UUPK

FPersepsi Respunden Berlatar Belakang Pendidikan setingkat
D3/51 ke Atas Perihal tlak-Hak Fasien dalam  ransaxsi
i erapeutik

Persepsi Responden (entang Kewajiban-kewajban Fasien
dalam Transaks Terapautik

Fersepsi Responden Berlatar Belakang Pendidikan® Setingkat
Pendidikan Dasar (SLTP) Ke Bawah lentang Kewapban Pasien
dalam transaksi terapeulik

Persepsi Responden Berlatar Belakang Pendidikan Setingkat
SLTP  Ke Bawah tentang Kewajiban-Kewajiban Pasiaen

sebagaimana diatur dalam Pasal 53 UUPK



hagram 20

Diagram 21

Diagram 22

Diagram 23

Ciagram 24

Diagram 25

Ciagram 26

Diagram 27

Persepst Responden Berlatar Belakang Pendidikan Setingkat
SMU tentang Kewajiban-Kewajban Pasien dalam Transaksi
| erapautik

Persepst Responden Berlalar belakang Pendidikan Setingkat
SMUTentang Kewajiban-Kewajiban Pasien sebagaimana diatur
dalam Pasal 53 LUUPK

Persepsi Responden Berlatar Belakang Fendidikan Setingkat
D351 ke Atas Penhal Kewajiban-Kewajiban Pasien dalam
Transaksi | erapeutik

FPersepsi Responden Beriatar Beiakang Pendidikan Selingkat
D381 ke Atas  perhal Kewsjiban-keawvajiban  Hasien
Sebagaimana telah Diatur dalam Fasal 52 UURK

Persepsi Respongen tentang Hak-Hak Dokter daiam Transaksi
Terapeutiv

FPersepsi Responden Berlatar Belakang Pendidikan Setingkat
SLTH be Bawah tentang Hak Hak Dokter

Mersepst Responden yang Berlatar Belakang Pendidikan
Setingkat SLTP  Ke Bawah tentang Hak Hak Dokter
sebagaimana diatur dalam Pasal 50 UURK

Persepsi Responden Derlatar Belakang Pendidikan SMU

tentang hak hak dokter sebagaimana ketentuan Pasal 50 UUPK



Diagram 28

Lhagram 24

[hagram 30

Oiagram 31

Liagram 3£

Diagram 33

Persepsi Respongen  tentang  Kewajiban kewajiban  Fasien
dalam |ransaksi {erapeutik

Fersepst Respunden Berlatar Belakang Pendidikan Setingkat
St TP ke bawah yang Memahami Perihal Kewapban-kewa)iban
Dokter

Ferseps Rasponden Herlatar Belakang Penadikan Setingkat
SLTP - Ke Bawah tentang Rewajiban-Kewajban Dokter
sebagaimana dialur dalam Pasal 51 UUPK

Persepsl Responden DBerlatar Belakang Penddikan sefingxat
sMU tentang Kewajiban-Kewajiban Dokler sebagaimana yang
diatur dalam Pasal 51 UUFK

Persepsi Hesponden Berlatar Gelakang Pendidikan Setingkat
03/51 ke atas Pennhal Kewajiban-kewajiban Uckter

Persepsi Responden Beriatar Belakang Fendidikan Setingkat
SLTP Ke DBawah temang Kewajiban-Kewajiban Dokler

sebagaimana diatur dalam Fasal 51 UUPK

KW



DAFTAR LAMPIRAN

Data Hasil wawancara dengan Responden

Rekap Jurniah Pasien RSUD Kota Salatiga Bulan Desember 2009

ljin Penelitian dari RSUD Kota Salatiga

ljin Penelitian dari :Program Magister limu Hukum konsentrasi Hukum
Kesehatan Unika Soegijapranata

Panduan VWawancara

WA



RSUD

IGD
KUHPerdata
UUPK

VUK

UURS

PMH

ARTI DAN LAMBANG SINGKATAN

Rumah Sakit Umum Daerah

Unstalasi Gawat Darurat

Kitab Undang Undang Hukum Perdata
Undang Undang Fraklik Kedokteran
Undang Undang Kesehatan

Undang Undang Rumah Sakit

Perbuatan Melawan Hukum

Kix



PERSEPS!| PASIEN TENTANG ASPEK HUKUM PERIKATAN UPAY A
(INSPANNING VERBINTENIS) DALAM TRANSAKSI TERAPEUTIK
ANTARA DOKTER DENGAN PASIEN
DI RUMAH SAKIT UMUM DAERAH (RSUD) KOTA SALATIGA

Bonifasius Nadya Aribowo

Sbetrak

Konstruksi hukum dalam transaksi lerapetk-sudan teriembaga daflam
ketentuan perundang-undangan naswonal. namun persepsi pasien tentang
aspek hukum perikatan upaya dalam iransaksi terapeutike masth demikian
beragam. tidak utuh, bahkan sebagiaf Kabuwi, Penalitan ini bertujuan untuk
melihat bagaimana perscpsy pasien tentang aspek hukum pernkatan upaya
{(inspanning vedbintenis) dalam transaksi terapeutik antara dokter dengan
pasen

Bamsipan dalam penelitian gy adalah 15 orang pasien g RSUD
Salatiga. ' Tehnik pengambilan sampel dengan menggunakan metode, ¢/ster
randorm sampling dengan populasl  pasien yang sedang menjalan rawat
inap berdasarkan perikatan atas kontrake dn RSUD Kota Salatiga dalam
jangka waklu satu bulan sejak pasien masuk dirawat inap di RSUD Kota
Salatiga, Tehnik pengambilan data-dengan studi lapangan lewat ogbscrvasi
dan wawancara yang mendalam (deepg /ulerviow) secara terarah (directive
mterview), dengan anahisa data secara kualtatif yang diuraikan secara
desknptif-naratif maupun menggunakan table maupun diagram secara
statistik.

Hasil 'yang didapatkan memperithatkan bahwa 733 % jresponden
memiliki  persepsi tentang adanya Hubungan hukum dajlam transaksi
lerapetik. Persepsl responden tentang aspek hukum turunan dalam transaksi
terapetik  melputi berlakunya hubungan  kontraktual  dalam  Uansaksi
terapeutik, sifal penkatan dalam transaks: terapeutik.  serla hak dan
kewajiban dokler dan pasien dalam hubungan kKontraktual dalam transaksi
terapeutix memiliki korelasi dengan latar belakang lingkat pendidikan
responden

Kala Kuncl . persepsi pasien perkalan upaya, lransaksi terapetik
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PATIENT PERCEPTION OF LEGAL ASPECTS OF EFFORT CONTRACT

(INSPANNING VERBINTENIS) IN THE THERAPEUTIC TRANSACTION

BETWEEN DOCTORS WITH PATIENTS RELATIONSHIP IN THE RSUD
KOTA SALATIGA

Bonifasius Nadya Aribowa

Abstract

Legal construction of ‘the (herapeutic transaction has been
institutionalized in'terms of naticpal” Egssf:ﬂhm but the perceplians of patient
about the legal aspects of effort conltract in‘the therapeutic transaction was so
diverse, not whale, even gbscure,

This study aimed to ses the perceptions of patients abaut legal
aspects of, effort gontract (inspaaning verbintenis) in  the them@peutic
transaction between doctor and patient relationship, Participants in this study
were 15 patients in the RSUB Salatiga Sampling  technigue using cluster
random :ﬁampfmg methode, with the populahén are patients who were
un{fergmrag inpatient based on effort contract in EﬁUD Salatiga within one
month sum:e the patients m hnspﬂahzad at fhp REUD Saiaﬂga The data

quahtatwe éata analysis dasc.nbed by desmp{we - narratwe and use of
statistical tables and diagrams.

The resuits “gbtained showed. thal.#373% of respehgénts have a
perception about the, existence ;of legal relationships in ﬂ\e therapeutic
transaction. Perception of respondents aboul the legal aspects of derivative
transactions including therapetiic relationship cofisaktual.in the therapeutic
transaction, the natur® of commitirent i the ﬁlerapeuhc transaction, as well
as the rights and obligations of doctors™and patients within a contractual
relationship in the therapeutic transaction has a correlation with the
background level of education of respondents

Keywords. patient perceptions, effor contract, therapeutic transaction
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