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ABSTRAK

Dalan perkembangan jaman, BlackBerry merupakan perangkat
komunikasi yang diminati dan dibutuhkan oleh berbagai kalangan masyarakat.
Besarnya minat masyarakat terhadap produk BlackBerry menyebabkan timbulnya
suatu persaingan bagi para pelaku usaha yang memasarkan produk BlackBerry
tersebut. Beberapa pelaku usaha yang tidak mampu bersaing secara sehat ataupun
ingin mendapat keuntungan lebih dengan sengaja menyelundupkan produk
BlackBerry dan menghindari sistem perpgjakan negara. Secara umum, produk
selundupan yang terhirdar dari sistem perpajakan negara tersebut dikenal dengan
istilah produk black market. Untuk mengantisipasi dampak penjualan produk
black market yang berujung pada kerugian konsumen, pemerintah telah
mengaturnya dalam Undang-Undang Nomor 8 tahun 1999 tentang Perlindungan
Konsumen. Dalam peraturan tersebut telah diatur secara tegas bahwa pelaku usaha
harus memberikan informasi yang benar, jelas, dan jujur mengenai kondisi dan
jaminan barang. Akan tetapi, masih ada pelaku usaha yang tidak menjalankan
usahanya sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang berlaku. Oleh karena
itu, penulis tertarik untuk meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi peredaran
produk BlackBerry black market dan juga pelaksanaan perlindungan hukum bagi
konsumen yang membeli produk BlackBerry black market khususnya di Kota
Semarang.

Hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis menyimpulkan bahwa
pelaksanaan perlindungan bagi konsumen telah dilaksanakan oleh pemerintah
dengan memberlakukan Undang-Undang Perlindungan Konsumen dan juga
beberapa pelaku usaha telah menjalankan kewajibannya sebagaimana telah diatur
dalam peraturan perundang-undangan. Namun, masih ada pel aku usaha yang tidak
menjalankan kewajibannya sebagaimana seharusnya. Pihak pemerintah sendiri
juga kurang menindak tegas para pelaku usaha yang mengedarkan produk
BlackBerry black market.

Kata kunci : perlindungan hukum, konsumen, blackberry black market
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