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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.  Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan untuk menguji kembali penelitian dari 

Ra’ed Masa’deh (2016) dengan menggunakan sampel dari perusahaan 

manufaktur di kota Semarang untuk meningkatkan external validity 

menjadi lebih baik.   Berdasarkan pengujian yang telah dilakukan, dapat 

ditarik kesimpulan bahwa hipotesis 1,2,5,6 menunjukkan hasil yang 

konsisten dengan penelitian sebelumnya, yaitu : 

1. Transformational leadership berpengaruh positif terhadap job 

performance. 

2. Transformational leadership berpengaruh positif terhadap  knowledge 

sharing. 

3. Transactional leadership tidak berpengaruh terhadap knowledge 

sharing. 

4. Transactional leadership tidak berpengaruh terhadap job performance. 

5. Knowledge sharing berpengaruh positif terhadap job performance . 

6. Job performance berpengaruh positif terhadap firm performance. 
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5.2. Saran 

 5.2.1.  Bagi Perusahaan 

Saran yang diberikan peneliti bagi perusahaan manufaktur 

adalah tetap mempertahankan dan meningkatkan transformational 

leadership karena dengan gaya kepemimpinan tersebut, bawahan 

akan merasa dimotivasi, dibimbing, dibantu sehingga dapat 

meningkatkan baik kinerja maupun knowledge sharing dalam 

perusahaan.  Transformational leadership dapat ditingkatkan 

dengan cara pemimpin lebih mendorong bawahan untuk dapat 

mengambil tantangan-tantangan, mendorong bawahan untuk 

memikirkan permasalahan dari perspektif yang berbeda, serta 

mendorong bawahannya untuk dapat memikirkan kembali 

pendapat yang tidak pernah diragukan sebelumnya.   

 5.2.2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Saran bagi penelitian selanjutnya yaitu dapat 

mempertimbangkan jenis kelamin karena dalam penelitian ini 

terbukti bahwa jenis kelamin memberikan pengaruh yang 

signifikan terhadap variabel transactional leadership.  Selain itu, 

penelitian selanjutnya dapat  memperluas ruang lingkup responden 

tidak hanya pada perusahaan manufaktur di kota Semarang saja 

sehingga dapat digeneralisasikan pada sampel yang berbeda. 
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5.3.  Keterbatasan 

Keterbatasan dalam penelitian ini yaitu kurang meratanya 

penyebaran kuesioner antara responden pria dan wanita sehingga 

menyebabkan perbedaan persepsi.  Diharapkan pada penelitian selanjutnya 

dapat melakukan penyebaran kuesioner dengan lebih merata. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Kuesioner 

Dengan Hormat,  

Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu karena telah meluangkan waktunya untuk 

mengisi kuesioner penelitian ini.  Saya berharap Bapak/Ibu dapat menjawab 

kuesioner ini dengan jujur sesuai dengan yang dialami.  Jawaban anda sangat 

berarti untuk penyusunan skripsi saya. 

Petunjuk Pengisian kuesioner   

1. Dimohon untuk membaca pernyataan dengan cermat dan berilah jawaban 

dengan jujur. 

2. Berilah tanda centang       pada pilihan yang menjadi jawaban Anda 

dengan keterangan sebagai berikut : 

1. = Sangat Tidak Setuju 

2. = Tidak Setuju 

3. = Netral 

4. = Setuju 

5. = Sangat Setuju 
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Identitas responden 

Berilah tanda silang (  ) pada pilihan jawaban anda. 

1. Jenis Kelamin 

a. Pria 

b. Wanita 

2. Usia  

a. 21-30 tahun 

b. 31-40 tahun 

c. 41 -50 tahun 

d. 50 tahun keatas 

3. Pendidikan terakhir 

a. SMA/sederajat 

b. Akademi/sederajat 

c. Strata satu (S1) 

d. Magister (S2) 

e. Doctor (S3) 

f. Lainnya … .     

4. Lama bekerja 

a. 0-5 tahun 

b. 6-10 tahun 

c. 11-15 tahun 

d. 15 tahun keatas 

5. Jabatan middle manager  

a. Bagian keuangan 

b. Bagian operasional 

c. Bagian administrasi 

d. Bagian R&D 

e. Bagian pemasaran 

f. Bagian SDM 

g. Bagian Humas 

h. Lainnya … .    

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Transformational Leadership (TF) 

Measurement Items 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Atasan saya dapat memahami situasi saya 

serta memberikan dorongan dan bantuan.  

     

2 Atasan saya mendorong saya untuk 

mengambil tantangan –tantangan 

     

3 Saya percaya bahwa atasan saya dapat 

mengatasi tantangan apapun di tempat kerja 

     

4 Atasan saya mendorong saya untuk 

memberikan upaya demi terpenuhinya visi 

perusahaan  

     

5 Atasan saya mendorong saya untuk berpikir 

tentang permasalahan dari perspektif yang 

berbeda 

     

6 Atasan saya mendorong saya untuk 

memikirkan kembali pendapat yang tidak 

pernah diragukan di masa lalu 

     

7 Saya percaya bahwa saya dapat 

menyelesaikan pekerjaan dibawah 

kepemimpinan atasan saya 

     

8 Atasan saya meluangkan waktunya untuk 

memahami kebutuhan saya 

     

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Transactional Leadership (TC) 

Measurement Items 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Ketika saya tidak dapat menyelesaikan 

pekerjaan, atasan saya memberikan teguran 

     

2 Atasan saya mencatat kesalahan-kesalahan 

saya secara akurat 

     

3 Atasan memberikan apa yang saya 

inginkan sebagai imbalan atas kerja keras 

saya  

     

4 Atasan memberitahu saya bahwa saya bisa 

mendapatkan rewards ketika saya 

menunjukkan performa kerja yang baik  

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Knowledge Sharing (KS) 

Measurement Items 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Berbagi pengetahuan dengan orang lain 

dalam organisasi sangat bernilai.  

     

2 Berbagi pengetahuan dengan orang lain 

dalam organisasi sangat bermanfaat  

     

3 Berbagi pengetahuan dengan orang lain 

dalam organisasi sangat menyenangkan 

     

4 Organisasi mendukung kegiatan berbagi 

pengetahuan 

     

5 Pengetahuan dalam organisasi terletak 

dalam database dan dibagi secara efisien. 

     

6 Kesempatan untuk berbagi pengetahuan di 

dalam organisasi sudah cukup 

     

7 Mudah untuk menemukan orang yang 

memiliki pengetahuan yang saya butuhkan  

     

8 Ada proses / jalur yang valid untuk 

berbagi pengetahuan diantara lokasi dan 

departemen yang berbeda 

     

9 Berbagi pengetahuan lebih mudah 

dilakukan melalui diskusi daripada 

diungkapkan dalam bentuk tertulis 

     

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Job Performance (JP) 

Measurement Items 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Berbagi pengetahuan dengan orang lain 

dalam organisasi meningkatkan efisiensi 

kerja saya 

     

2 Berbagi pengetahuan dengan orang lain 

dalam organisasi membantu saya untuk 

menyelesaikan permasalahan dalam 

bekerja. 

     

3 Berbagi pengetahuan dengan orang lain 

dalam organisasi membantu saya untuk 

mencapai misi dalam pekerjaan saya 

     

4 Berbagi pengetahuan dengan orang lain 

dalam organisasi dapat memperluas 

pengetahuan saya  

     

5 Berbagi pengetahuan dengan orang lain 

dalam organisasi meningkatkan kesediaan 

saya untuk berkerja dengan orang lain 

     

6 Berbagi pengetahuan dengan orang lain 

dalam organisasi meningkatkan 

kemampuan saya dalam menyelesaikan 

masalah 

     

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Firm Performance (FP) 

Measurement Items 
STS TS N S SS 

1 2 3 4 5 

1 Kepuasan pelanggan terhadap organisasi 

kami lebih baik jika dibandingkan dengan 

komptetitor  

     

2 Pengembangan kualitas organisasi kami 

lebih baik jika dibandingkan dengan 

kompetitor 

     

3 Manajemen biaya organisasi kami lebih 

baik jika dibandingkan dengan kompetitor 

     

4 Kemampuan responsif organisasi kami 

lebih baik jika dibandingkan dengan 

kompetitor  

     

5 Produktivitas organisasi kami lebih baik 

jika dibandingkan dengan kompetitor 

     

6 Manajemen asset organisasi kami lebih 

baik jika dibandingkan dengan competitor 

     

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Lampiran 2. Data Kuesioner 

 

 
 

 

 

 

No. TF1 TF2 TF3 TF4 TF5 TF6 TF7 TF8 TF No. TF1 TF2 TF3 TF4 TF5 TF6 TF7 TF8 TF

1 4 3 4 4 4 4 4 4 31 31 4 4 4 4 4 4 5 4 33

2 4 3 4 5 4 4 4 4 32 32 5 3 5 4 4 3 4 3 31

3 5 4 5 5 5 5 5 5 39 33 5 4 5 5 4 4 4 4 35

4 4 4 4 4 3 4 4 4 31 34 4 3 4 4 3 4 4 4 30

5 5 4 4 4 4 4 4 4 33 35 4 4 4 3 3 4 4 5 31

6 3 3 3 3 3 3 4 3 25 36 4 4 4 3 4 3 4 4 30

7 5 5 5 5 5 5 5 5 40 37 5 5 5 5 4 4 5 5 38

8 3 4 4 4 4 4 4 3 30 38 5 5 5 4 4 4 4 5 36

9 4 3 4 4 4 3 5 3 30 39 5 4 5 3 5 3 4 4 33

10 4 4 3 4 4 4 4 4 31 40 5 5 5 4 3 4 4 4 34

11 5 5 5 5 5 5 5 5 40 41 5 4 4 5 4 5 4 4 35

12 3 3 4 4 3 3 4 3 27 42 4 4 4 4 4 3 4 4 31

13 4 3 4 4 4 3 4 3 29 43 4 3 4 4 3 4 4 4 30

14 5 5 4 5 5 5 5 5 39 44 4 3 4 4 4 4 4 4 31

15 5 5 5 5 5 5 5 5 40 45 5 4 4 5 4 5 4 4 35

16 5 5 4 5 5 4 4 5 37 46 4 4 4 4 4 3 4 4 31

17 4 3 4 3 4 3 5 4 30 47 4 4 4 4 4 4 4 4 32

18 3 4 4 4 4 4 4 3 30 48 4 3 4 4 4 3 4 4 30

19 4 3 5 5 4 4 5 4 34 49 4 4 4 4 4 4 4 4 32

20 4 5 5 5 5 5 5 5 39 50 4 3 4 4 4 3 4 4 30

21 4 4 4 4 5 5 4 4 34 51 4 4 4 3 4 4 5 4 32

22 4 4 4 4 5 5 4 4 34 52 5 4 4 4 5 4 4 5 35

23 4 2 4 5 4 4 5 4 32 53 4 4 5 4 4 4 5 5 35

24 4 2 5 5 4 4 5 4 33 54 4 5 4 4 4 5 4 4 34

25 5 4 5 5 5 4 5 5 38 55 5 4 4 5 4 4 5 5 36

26 4 3 4 3 4 4 5 5 32 56 4 4 3 4 4 4 3 4 30

27 4 4 4 5 4 4 4 4 33 57 5 5 5 4 4 5 4 5 37

28 4 4 5 4 4 5 4 5 35 58 5 5 5 4 3 3 4 5 34

29 5 4 4 5 5 4 5 4 36 59 5 5 5 5 5 4 5 5 39

30 4 2 4 3 4 4 5 3 29 60 5 4 3 4 5 5 4 4 34



 
 

 

 

 

No. TF1 TF2 TF3 TF4 TF5 TF6 TF7 TF8 TF No. TF1 TF2 TF3 TF4 TF5 TF6 TF7 TF8 TF

61 5 5 5 4 4 5 4 5 37 91 4 4 5 4 4 4 5 5 35

62 4 5 4 5 4 5 4 5 36 92 4 4 4 3 3 4 4 4 30

63 5 5 4 4 3 3 4 4 32 93 5 5 4 3 3 4 4 5 33

64 4 4 4 5 4 4 5 5 35 94 5 5 4 4 4 4 5 5 36

65 5 5 4 4 5 5 5 4 37 95 5 4 4 5 4 4 4 5 35

66 5 4 4 4 5 5 4 4 35 96 5 4 4 5 4 4 4 4 34

67 5 5 4 4 4 4 5 5 36 97 4 4 3 3 4 4 4 4 30

68 4 4 3 4 2 4 4 3 28 98 5 4 4 3 4 3 4 4 31

69 5 4 5 4 5 4 4 5 36 99 5 4 4 5 4 4 5 4 35

70 4 4 4 4 3 4 4 4 31 100 4 4 5 4 5 4 5 5 36

71 5 4 4 3 4 4 3 4 31 101 4 4 5 4 5 4 4 4 34

72 4 5 4 5 5 5 5 4 37 102 5 4 4 4 5 3 4 4 33

73 5 4 5 4 4 4 5 4 35 103 5 4 4 5 4 5 5 5 37

74 5 5 5 4 5 4 4 4 36 104 5 4 5 4 4 5 5 5 37

75 5 4 5 5 4 4 4 4 35 105 5 5 5 5 4 4 5 4 37

76 5 5 4 4 4 4 4 4 34 106 4 4 3 4 3 4 4 4 30

77 5 4 4 3 4 4 4 5 33 107 5 4 5 5 4 3 4 4 34

78 5 4 5 5 5 4 4 4 36 108 4 3 4 5 4 3 3 4 30

79 4 5 4 4 4 4 4 4 33 109 4 5 5 5 4 4 4 4 35

80 5 5 5 4 4 5 4 5 37 110 5 4 4 5 4 4 4 4 34

81 4 4 5 5 4 5 4 4 35 111 4 5 4 4 4 5 5 4 35

82 5 5 4 4 3 3 5 5 34 112 5 4 5 4 4 4 4 5 35

83 4 5 5 4 3 4 4 4 33 113 4 3 4 4 3 2 3 4 27

84 5 4 4 5 4 5 3 3 33 114 5 4 4 4 4 3 4 4 32

85 5 5 4 5 4 4 4 4 35 115 4 4 5 4 3 3 4 4 31

86 5 4 5 4 5 4 4 5 36

87 5 5 4 4 5 5 5 5 38

88 5 5 4 5 4 4 5 5 37

89 5 4 3 3 4 4 4 5 32

90 5 4 4 5 4 4 4 4 34



 
 

 

 

 

No. TS1 TS2 TS3 TS4 TS No. TS1 TS2 TS3 TS4 TS No. TS1 TS2 TS3 TS4 TS

1 4 4 4 4 16 41 4 3 3 4 14 81 4 4 5 5 18

2 4 3 2 4 13 42 3 2 4 4 13 82 5 4 5 4 18

3 4 4 5 5 18 43 4 2 4 4 14 83 4 3 5 3 15

4 5 3 4 4 16 44 4 2 4 4 14 84 4 4 5 4 17

5 5 4 4 5 18 45 4 3 4 4 15 85 4 2 3 4 13

6 4 4 3 3 14 46 4 3 4 3 14 86 4 4 4 4 16

7 5 5 5 5 20 47 4 3 4 4 15 87 5 4 5 4 18

8 4 3 3 3 13 48 4 4 3 3 14 88 5 4 5 4 18

9 3 4 3 3 13 49 4 3 4 4 15 89 5 4 4 4 17

10 4 2 2 4 12 50 4 4 4 4 16 90 4 4 5 5 18

11 5 5 5 5 20 51 5 4 4 5 18 91 4 2 3 4 13

12 4 3 4 4 15 52 4 4 5 4 17 92 4 3 4 4 15

13 4 4 3 4 15 53 5 4 4 4 17 93 5 4 5 4 18

14 3 2 5 3 13 54 4 4 3 4 15 94 4 4 4 5 17

15 5 4 4 5 18 55 3 2 5 3 13 95 5 4 4 5 18

16 3 2 5 3 13 56 5 4 4 4 17 96 4 3 5 4 16

17 4 3 3 3 13 57 5 4 5 5 19 97 3 3 4 4 14

18 4 4 3 3 14 58 5 4 5 4 18 98 4 4 4 4 16

19 4 4 3 4 15 59 5 4 5 5 19 99 4 3 4 4 15

20 5 5 5 5 20 60 4 4 4 3 15 100 4 4 5 5 18

21 4 3 4 4 15 61 5 4 5 5 19 101 3 3 4 3 13

22 4 3 4 4 15 62 5 4 4 5 18 102 4 3 3 4 14

23 4 2 2 3 11 63 4 4 4 4 16 103 4 4 5 4 17

24 5 4 2 4 15 64 4 4 5 5 18 104 4 3 4 4 15

25 4 4 4 5 17 65 4 3 4 4 15 105 5 3 4 4 16

26 3 4 3 4 14 66 5 3 4 5 17 106 4 4 4 4 16

27 4 4 4 4 16 67 4 3 4 3 14 107 5 4 5 5 19

28 4 4 4 3 15 68 4 3 3 3 13 108 4 2 3 4 13

29 4 3 3 4 14 69 5 4 3 4 16 109 4 3 4 3 14

30 4 4 4 4 16 70 4 4 4 5 17 110 4 3 4 4 15

31 4 4 3 3 14 71 4 3 4 4 15 111 4 2 4 4 14

32 3 2 4 4 13 72 3 2 4 4 13 112 5 4 4 5 18

33 4 3 3 4 14 73 4 3 3 4 14 113 4 4 4 4 16

34 3 3 3 4 13 74 5 4 3 4 16 114 4 3 4 4 15

35 4 3 4 4 15 75 4 4 4 5 17 115 4 3 4 5 16

36 4 3 2 4 13 76 4 3 4 4 15

37 3 2 4 4 13 77 4 4 4 4 16

38 4 3 3 4 14 78 3 2 4 4 13

39 5 4 4 5 18 79 5 4 5 5 19

40 4 3 4 4 15 80 5 4 4 4 17



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 KS6 KS7 KS8 KS9 KS No. KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 KS6 KS7 KS8 KS9 KS

1 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 31 5 5 5 4 4 3 4 4 4 38

2 4 4 4 4 4 5 5 4 4 38 32 4 4 5 5 5 5 5 4 5 42

3 5 5 5 4 4 4 4 4 5 40 33 5 5 5 5 4 4 5 4 4 41

4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 34 4 4 4 4 4 4 3 4 5 36

5 5 5 4 4 4 4 4 4 5 39 35 5 5 4 4 4 4 4 5 4 39

6 5 5 5 4 4 4 5 5 5 42 36 5 5 4 4 3 4 4 4 5 38

7 5 5 5 5 5 5 5 5 5 45 37 4 4 5 5 5 4 5 4 4 40

8 4 4 4 4 4 4 3 4 3 34 38 4 4 4 4 4 4 4 4 5 37

9 5 5 5 5 5 4 5 5 5 44 39 4 4 5 4 5 5 4 4 4 39

10 4 4 4 4 4 3 3 3 3 32 40 5 5 4 5 5 4 4 4 4 40

11 5 4 4 4 4 4 4 4 4 37 41 5 5 4 4 4 5 4 4 4 39

12 4 4 4 4 4 4 3 3 4 34 42 4 4 4 5 5 4 4 4 5 39

13 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35 43 5 5 4 5 5 5 5 4 4 42

14 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 44 4 4 4 3 4 3 2 3 4 31

15 5 5 5 5 3 4 5 5 5 42 45 5 5 5 4 4 5 4 4 4 40

16 5 5 5 5 4 5 5 5 5 44 46 4 4 4 4 4 3 3 3 4 33

17 5 5 5 5 4 4 2 4 5 39 47 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40

18 5 5 4 4 5 5 5 4 5 42 48 4 4 4 4 3 4 3 4 4 34

19 5 5 4 4 4 4 4 4 5 39 49 4 4 3 3 4 3 3 3 4 31

20 4 5 5 4 5 4 3 5 5 40 50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

21 5 5 4 4 4 4 4 4 4 38 51 4 4 4 4 4 4 3 4 4 35

22 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 52 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35

23 5 5 4 5 4 4 3 4 4 38 53 5 5 5 4 4 4 5 4 5 41

24 5 5 4 5 4 4 4 4 4 39 54 5 5 4 5 5 4 4 4 5 41

25 5 5 5 5 4 4 4 4 4 40 55 5 4 5 5 4 4 5 3 5 40

26 4 4 4 4 5 4 4 4 5 38 56 5 4 5 4 5 4 4 5 4 40

27 4 5 4 4 4 5 4 4 4 38 57 5 4 5 5 4 4 4 4 5 40

28 4 4 4 4 5 5 5 4 4 39 58 5 5 4 4 4 3 3 4 5 37

29 5 5 4 5 5 4 4 4 4 40 59 5 5 4 4 5 4 4 4 5 40

30 4 4 4 4 3 3 4 4 4 34 60 4 4 4 3 4 4 3 4 4 34



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

No. KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 KS6 KS7 KS8 KS9 KS No. KS1 KS2 KS3 KS4 KS5 KS6 KS7 KS8 KS9 KS

61 5 5 5 5 5 4 4 5 5 43 91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

62 5 5 5 5 4 5 5 4 4 42 92 4 4 4 4 3 3 3 4 4 33

63 5 5 4 4 4 5 4 5 5 41 93 5 4 5 4 5 5 5 5 4 42

64 5 5 5 4 4 4 5 4 4 40 94 5 5 4 5 5 5 4 4 5 42

65 5 5 5 5 4 5 4 5 5 43 95 5 5 4 5 4 4 4 4 4 39

66 4 4 5 5 5 4 4 4 4 39 96 5 5 4 5 5 4 4 4 4 40

67 4 4 4 4 4 4 3 3 4 34 97 4 5 5 4 4 3 4 4 5 38

68 4 5 4 4 4 4 3 4 4 36 98 5 5 4 4 5 5 4 5 5 42

69 5 4 4 5 4 3 4 5 5 39 99 5 5 4 5 5 5 4 4 5 42

70 4 4 4 4 3 4 3 4 4 34 100 5 5 5 5 4 5 4 5 5 43

71 4 4 4 3 4 4 4 4 4 35 101 4 4 4 3 4 4 3 3 4 33

72 5 5 5 4 4 4 3 4 5 39 102 4 5 5 4 4 4 3 3 4 36

73 5 5 4 5 4 5 5 4 5 42 103 5 5 4 4 4 4 4 4 5 39

74 5 5 5 4 4 4 5 4 4 40 104 5 5 5 5 4 5 4 5 5 43

75 5 4 5 5 4 5 4 5 5 42 105 5 4 5 4 5 5 4 5 5 42

76 5 5 4 5 5 5 4 4 4 41 106 4 5 4 5 5 4 3 5 5 40

77 5 4 5 4 4 5 4 5 5 41 107 5 5 5 5 4 4 5 4 5 42

78 4 5 5 4 4 5 4 5 5 41 108 5 4 3 5 4 4 4 4 5 38

79 5 4 5 5 4 4 5 5 4 41 109 5 4 5 4 4 4 5 5 4 40

80 5 5 5 5 4 5 4 5 5 43 110 5 4 5 4 4 4 5 4 4 39

81 5 4 4 5 4 5 5 4 5 41 111 5 5 4 3 4 4 4 3 5 37

82 4 5 5 5 5 4 4 5 5 42 112 4 5 4 5 3 4 4 4 4 37

83 4 4 5 5 5 4 4 4 5 40 113 3 4 4 3 4 4 4 4 4 34

84 5 4 5 4 4 4 4 4 5 39 114 4 5 4 4 3 4 4 4 5 37

85 5 5 4 5 4 4 5 5 5 42 115 4 5 4 3 4 4 5 4 5 38

86 5 4 5 5 4 5 4 4 5 41

87 5 5 4 5 4 4 4 4 5 40

88 4 5 4 5 5 4 4 4 4 39

89 5 4 5 5 5 4 4 5 5 42

90 4 5 5 5 4 4 4 5 4 40



 
 

 

 

 

No. JP1 JP2 JP3 JP4 JP5 JP6 JP No. JP1 JP2 JP3 JP4 JP5 JP6 JP No. JP1 JP2 JP3 JP4 JP5 JP6 JP

1 4 4 4 3 4 4 23 46 4 3 3 4 4 4 22 91 4 5 4 4 5 5 27

2 5 5 4 5 4 4 27 47 5 5 5 5 5 5 30 92 4 4 4 4 4 4 24

3 4 5 5 4 3 4 25 48 4 4 4 4 3 4 23 93 4 5 5 5 5 5 29

4 4 4 4 4 4 4 24 49 4 4 3 4 4 4 23 94 5 5 4 5 4 5 28

5 4 5 4 4 4 4 25 50 5 5 4 4 4 5 27 95 5 5 4 4 5 4 27

6 5 5 5 5 5 5 30 51 3 4 4 4 3 4 22 96 4 5 5 4 5 4 27

7 5 5 5 5 5 5 30 52 4 4 5 5 4 4 26 97 5 4 4 4 4 5 26

8 4 4 4 4 4 4 24 53 4 4 4 5 4 4 25 98 4 4 4 4 3 4 23

9 5 5 5 5 5 5 30 54 4 4 5 4 5 5 27 99 4 5 5 5 5 5 29

10 4 4 4 4 4 4 24 55 5 5 5 5 5 5 30 100 5 4 5 5 4 5 28

11 5 5 4 4 5 5 28 56 4 5 5 5 4 5 28 101 4 5 4 4 4 4 25

12 4 3 4 4 4 4 23 57 5 5 4 5 4 4 27 102 5 5 4 5 4 4 27

13 4 4 4 4 4 4 24 58 5 5 5 5 5 5 30 103 4 5 5 4 4 4 26

14 5 5 5 5 5 5 30 59 4 5 5 4 4 4 26 104 4 5 4 4 4 5 26

15 5 5 5 5 5 5 30 60 4 4 5 4 4 5 26 105 5 5 5 4 4 5 28

16 5 5 5 5 5 5 30 61 4 5 4 4 4 4 25 106 4 4 4 4 4 4 24

17 5 5 5 5 5 5 30 62 4 5 5 5 5 4 28 107 4 4 4 5 4 5 26

18 5 5 5 5 5 5 30 63 5 5 4 5 4 4 27 108 5 4 4 5 5 5 28

19 5 4 4 5 4 4 26 64 5 4 4 5 4 4 26 109 4 4 4 4 3 4 23

20 5 5 5 5 5 5 30 65 4 5 5 5 4 4 27 110 4 5 4 5 4 4 26

21 5 5 4 4 4 4 26 66 5 5 4 4 5 5 28 111 4 4 5 4 4 5 26

22 5 5 4 5 5 5 29 67 5 4 4 5 4 4 26 112 5 5 5 5 4 4 28

23 5 4 4 5 4 4 26 68 4 4 4 4 4 4 24 113 4 5 4 4 3 4 24

24 5 4 4 5 4 5 27 69 4 5 4 4 5 4 26 114 5 5 4 5 4 4 27

25 5 5 5 5 4 5 29 70 4 4 4 5 4 4 25 115 4 5 4 4 3 4 24

26 4 4 4 4 5 4 25 71 4 4 4 5 4 4 25

27 4 4 4 4 4 5 25 72 5 4 5 5 4 4 27

28 4 4 4 4 4 4 24 73 5 5 4 4 4 5 27

29 4 4 4 5 4 4 25 74 5 5 4 5 5 4 28

30 5 5 4 5 5 5 29 75 5 5 5 4 3 4 26

31 4 4 4 5 4 4 25 76 5 5 5 5 5 5 30

32 5 5 5 4 4 5 28 77 5 4 4 5 5 5 28

33 4 5 5 4 4 4 26 78 4 4 4 4 4 4 24

34 5 4 5 5 5 5 29 79 5 4 4 4 4 5 26

35 5 4 4 3 4 4 24 80 4 5 4 4 5 5 27

36 4 4 5 5 4 4 26 81 5 5 5 5 4 5 29

37 5 4 5 5 4 5 28 82 5 5 4 5 4 4 27

38 4 4 4 4 3 4 23 83 4 5 5 5 5 5 29

39 5 4 4 5 4 4 26 84 4 4 4 4 4 4 24

40 4 5 5 4 4 4 26 85 5 5 4 5 4 4 27

41 5 4 4 3 4 4 24 86 5 5 5 5 4 5 29

42 4 4 4 5 4 4 25 87 4 4 5 4 5 5 27

43 5 4 5 4 4 4 26 88 5 4 5 5 4 5 28

44 4 4 3 4 3 4 22 89 5 5 4 4 4 4 26

45 4 5 4 5 5 5 28 90 5 5 5 5 5 5 30



 
 

 

 

 

No. FP1 FP2 FP3 FP4 FP5 FP6 FP No. FP1 FP2 FP3 FP4 FP5 FP6 FP No. FP1 FP2 FP3 FP4 FP5 FP6 FP

1 4 4 4 3 4 4 23 46 4 4 4 4 4 4 24 91 4 3 4 5 5 4 25

2 4 4 3 4 4 4 23 47 4 5 3 4 4 4 24 92 4 3 3 3 4 3 20

3 4 5 4 4 4 4 25 48 4 4 3 3 4 3 21 93 4 4 3 4 4 4 23

4 4 4 3 3 3 4 21 49 5 4 4 4 4 4 25 94 4 5 4 3 4 4 24

5 4 4 4 3 4 4 23 50 4 4 4 5 5 4 26 95 3 4 3 3 4 3 20

6 5 3 3 3 3 3 20 51 4 4 3 3 4 4 22 96 4 3 4 3 4 4 22

7 5 3 3 5 3 3 22 52 5 4 5 5 5 4 28 97 4 4 5 4 5 3 25

8 4 4 3 3 3 3 20 53 4 3 5 4 4 4 24 98 4 3 4 3 3 3 20

9 5 5 5 5 5 5 30 54 4 4 4 3 4 5 24 99 4 4 3 4 4 4 23

10 3 3 3 3 3 3 18 55 5 4 4 4 4 3 24 100 5 4 5 4 5 5 28

11 4 4 4 5 5 5 27 56 4 5 4 4 4 4 25 101 4 4 4 3 4 3 22

12 4 3 3 4 4 3 21 57 5 4 5 4 4 4 26 102 4 4 3 4 4 4 23

13 4 4 4 3 3 3 21 58 4 5 4 4 5 4 26 103 4 4 3 3 4 3 21

14 5 4 2 4 4 3 22 59 5 4 4 5 5 5 28 104 4 4 4 5 4 4 25

15 4 3 3 4 3 3 20 60 4 4 3 4 4 4 23 105 3 4 4 4 3 3 21

16 5 4 2 5 4 2 22 61 4 5 4 5 5 4 27 106 4 4 3 4 4 3 22

17 2 3 3 3 4 2 17 62 4 4 3 4 4 3 22 107 5 4 4 5 4 4 26

18 5 5 5 4 4 4 27 63 5 4 4 4 3 4 24 108 4 4 3 3 4 4 22

19 5 5 4 4 5 4 27 64 4 3 3 3 4 4 21 109 3 3 3 4 4 3 20

20 4 5 4 5 4 5 27 65 4 4 5 4 4 4 25 110 5 4 5 4 5 5 28

21 3 4 4 3 4 4 22 66 5 5 4 5 4 4 27 111 5 3 4 3 4 4 23

22 4 4 4 4 4 4 24 67 4 4 4 4 4 4 24 112 5 4 4 4 4 4 25

23 4 4 4 4 4 4 24 68 4 3 3 4 4 4 22 113 4 4 2 3 4 3 20

24 4 5 4 4 5 4 26 69 5 5 3 5 5 3 26 114 4 4 3 3 3 4 21

25 4 4 4 4 5 4 25 70 4 4 4 3 4 4 23 115 3 4 4 3 4 4 22

26 4 4 4 4 4 4 24 71 4 4 3 4 4 3 22

27 4 4 4 4 4 4 24 72 4 5 4 4 5 4 26

28 4 4 4 4 4 4 24 73 4 5 5 4 5 5 28

29 4 4 4 4 5 4 25 74 5 5 5 4 5 5 29

30 3 4 4 3 3 4 21 75 4 4 4 4 4 4 24

31 4 3 3 4 4 4 22 76 3 4 4 3 3 4 21

32 4 4 4 4 4 3 23 77 5 5 4 4 5 4 27

33 4 4 4 5 4 4 25 78 4 5 4 4 5 4 26

34 4 4 5 4 5 5 27 79 4 4 3 4 3 3 21

35 4 4 3 3 3 3 20 80 5 4 5 4 4 4 26

36 3 4 4 4 4 4 23 81 4 5 5 5 4 4 27

37 5 4 5 4 4 5 27 82 5 4 4 5 5 4 27

38 4 4 4 4 5 5 26 83 5 4 4 5 5 5 28

39 4 4 4 4 4 4 24 84 4 4 3 4 4 4 23

40 4 3 4 4 4 4 23 85 4 4 3 4 4 4 23

41 5 4 4 4 5 4 26 86 4 4 4 4 4 4 24

42 4 4 3 4 4 3 22 87 4 4 5 5 4 5 27

43 5 5 3 4 4 3 24 88 4 3 3 5 5 4 24

44 4 3 2 3 4 4 20 89 5 5 4 5 4 4 27

45 5 5 4 5 4 4 27 90 3 4 4 4 3 4 22



 
 

 

 

Lampiran 3. Gambaran Umum Responden 

 

Jenis_Kelamin 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pria 64 55.7 55.7 55.7 

Wanita 51 44.3 44.3 100.0 

Total 115 100.0 100.0  

 

 

Pendidikan 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Akademi 9 7.8 7.8 7.8 

S1 100 87.0 87.0 94.8 

S2 6 5.2 5.2 100.0 

Total 115 100.0 100.0  

 

Lama_Bekerja 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 0-5 tahun 7 6.1 6.1 6.1 

6-10 tahun 38 33.0 33.0 39.1 

11-15 tahun 39 33.9 33.9 73.0 

>15 tahun 31 27.0 27.0 100.0 

Total 115 100.0 100.0  

 

Lampiran 4. Statistic deskriptif 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Mean_TF 115 3.13 5.00 4.2065 .37720 

Mean_TS 115 2.67 5.00 3.8725 .53272 

Mean_KS 115 3.33 5.00 4.2348 .36334 

Mean_JP 115 3.67 5.00 4.4174 .36029 

Mean_FP 115 2.83 5.00 3.9681 .42914 

Valid N (listwise) 115     



 
 

 

 

Lampiran 5. Hasil Uji Validitas 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

Lampiran 6. Hasil Uji Reliabilitas 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.750 .751 8 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.723 .730 3 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.733 .734 7 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.753 .754 6 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's 

Alpha Based on 

Standardized 

Items N of Items 

.749 .750 6 

 

 



 
 

 

 

Lampiran 7. Hasil Pengujian Model Fit 

Computation of degrees of freedom (Default model) 

Number of distinct sample moments: 15 

Number of distinct parameters to be estimated: 11 

Degrees of freedom (15 - 11): 4 

 

CMIN 

Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF 

Default model 11 26.967 4 .000 6.742 

Saturated model 15 .000 0 
  

Independence model 5 92.134 10 .000 9.213 

RMR, GFI 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

Default model .760 .910 .661 .243 

Saturated model .000 1.000 
  

Independence model 1.530 .709 .564 .473 

Baseline Comparisons 

Model 
NFI 

Delta1 

RFI 

rho1 

IFI 

Delta2 

TLI 

rho2 
CFI 

Default model .707 .268 .739 .301 .720 

Saturated model 1.000 
 

1.000 
 

1.000 

Independence model .000 .000 .000 .000 .000 

Parsimony-Adjusted Measures 

Model PRATIO PNFI PCFI 

Default model .400 .283 .288 

Saturated model .000 .000 .000 

Independence model 1.000 .000 .000 

RMSEA 

Model RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE 

Default model .224 .149 .308 .000 

Independence model .268 .220 .320 .000 

 



 
 

 

 

Lampiran 8. Hasil Pengujian Hipotesis 

Regression Weights: (Group number 1 - Default model) 

   
Estimate S.E. C.R. P Label 

KS <--- TF .262 .065 4.027 *** par_4 

KS <--- TS .107 .131 .817 .414 par_6 

JP <--- TS -.077 .123 -.630 .529 par_1 

JP <--- KS .416 .087 4.766 *** par_3 

JP <--- TF .154 .065 2.378 .017 par_5 

FP <--- JP .322 .105 3.052 .002 par_2 

 

Lampiran 9. Compare Mean 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 


