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BABYV

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh
faktor komitmen manajemen puncak, sifat sistem informasi akhntansi, kontrol
input, kompetensi personal, dan kerjasama tim terhadap kua]ifas informasi
harga pokok penjualan. Namun dari hasil pengolahan kuesioner, variabel
| kerjasama tim tidak lolos uji reliabilitas. Oleh karena itu vaﬁabel tersebut
tidak dimasukkan dalam model regresi pada pengujian sefanju’mya. Dengan
demikian Hs juga tidak diuji lebih lanjut. Pengujian 'regl;esi'.menunjukkan
bahyya keempat faktor yang diuji tersebut dapat menjelaskan variasi kualitas
infon;r)asi harga pokok penjualan sebesar 55% dari total varians.

Pengujian dengan regresi linier berganda menunjukkan bahwa
hanya faktor komitmen manajemen puncak, sifat sistem informasi akuntansi,
dan kompetensi personal yang memiliki pengaruh signifikan terhadap kualitas
informasi harga pokok penjualan. Di antara variabel-variabel ini, variabel
sifat sistem informasi akuntansi memiliki pengaruh yang paling besar dengan
tingkat signifikansi yang paling tinggi. Variabel kontrol input tidak
berbengaruh signifikan terhadap kualitas informasi harga pokok penjualan.

Hasil uji regresi juga menunjukkan bahwa faktor komitmen
manajemen puncak, sifat sistem informasi akuntansi, dan kompetensi

personal memiliki pengaruh positif terhadap kualitas informasi harga pokok
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penjualan. Sebaliknya faktor kontrol input justru memiliki arah pengaruh
yang negatif. Hal ini dimungkinkan terjadi karena adanya fleksibilitas sistem
informasi yang memungkinkan terjadinya koreksi pada saat proses
pengolahan data. Hal ini menyebabkan kesalahan input data bisa diperbaiki
sebelum laporan harga pokok penjualan dibuat.

Faktor fleksibilitas yang muncul sebagai sebuah pilihan pada tahap
pengembangan sistem memiliki konsekuensi yang menuntut adanya
kompetensi personal yang tinggi untuk melakukan kontrol pada tahap input
dan proses pengolahan data. Oleh karena itu faktor ini harus diperti.mbangkan

dengan seksama oleh manajemen pada saat pengembangan sistem.

. Implikasi Hasil Penelitian
1. Implikasi Teoritis I
Hasil pengujian H, — H; dalam penelitian ini mendukung penelitian-
penelitian sebelumnya, baik di bidang manajemen kualitas maupﬁn sistem
informasi. Dari hasil pénelitian ini faktor komitmen manajemen puncak,
sifat dan sistem inform;':lsi akuntasi, dan kompetensi personal berpengaruh
signifikan terhadap kualitas informasi harga pokok penjualan dalam
industri perhotelan.
Hasil pengujian Hy dalam penelitian ini tidak terdukung secara fcori,
karena menurut penelitian imi variabel kontrol input memiliki pengaruh
dengan arah negatif terhadap kualitas informasi harga pokok penjualan,

dan pengaruhnya pun tidak signifikan. Namun hasil penelitian ini masih
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perlu diuji kembali mengingat penelitian ini hanya dilakukan pada 28
responden dari dua hotel saja. Jumlah populasi yang sedikit menyebabkan
hasil penelitian ini terhadap variabel kontrol input tidak dapat

digeneralisasi.

. Implikasi Praktis

Dari hasil penelitian ini perusahaan, dalam hal ini hotel, dapat
mengetahui  faktor-faktor apa yang harus . diperhatikan dalam
pengembangan sistem informasi harga pokok penjualan. Dukungan
maﬁajemen puncak mutlak diperlukan sebagai langkah awal untuk
penéen’ibangan sistem informasi ho.tel. Selain itu penting bagi manajemen
untuk memilih sistem informasi yang sesuai dengan kebutuhan informasi
dari hotel tersebut. Dengan begitu kualitas informasi yang dihasilkan oleh
sistem akan semakin tinggi. Manajemen juga sebaiknya tetap memberi}can
perhatian pada kompetensi personal karyawan yang terkait, khususnya
kemampuan menginterpretasi informasi yang dihasilkan sistem.

Meskipun hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dalam kondisi
kontrol input rendah namun kualitas informasi yang dihasilkan ternyata
cukup baik, ini tidak berarti bahwa kontrol input bisa diabaikan begitu
saja. Kesalahan pada tahap awal, yakni pada tahap input data, bukan saja
memperbesar kemungkinan dihasilkannya informasi yang salah, tapi juga
dapat menyebabkan pengulangan input data. Itu akan menyebabkan

pengurangan efektivitas dan efisiensi dari sistem itu sendiri.
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C. Keterbatasan

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan sebagai berikut :

1. Dani enam variabel yang diduga menentukan kualitas informasi
berdasarkan penelitian Xu (2000), penelitian ini meneliti empat variabel
saja. Variabel komitmen manajemen menengah tidak diteliti secara
terpisah karena pada sebuah hotel, level manajemen menengah tidak ikut
serta sebagai pengambil keputusan. Sedangkan variabel kerjasama tim
tidak dapat diteliti lebih lanjut karena tidak reliabel.

2. Penelitian 1m hanya dibatasi pada kualitas informasi harga pokok
penjualan saja sedangkan dalam sebuah hotel masih ada biaya lain yang |
perlu dipertimbangkan yaitu biaya overhead yang juga memiliki persentase

yang cukup besar dalam biaya operasional.

D. Saran

Beberapa saran mﬁk penelitian selanjutnya :

1. Memperluas sampel penelitian, bukan hanya pada hotel berbintang lima
tapi pada industri hotel secara keseluruhan.

2. Memperluas cakupan variabel kualitas informasi bukan hanya pada harga
pokok penjualan tapi juga meliputi biaya-biaya operasional lainnya yang
ditimbulkan oleh ciepartemen pusat biaya (cost center).

3. Memperluas cakupan variabel-variabel independen berdasarkan penelitian-

penelitian terdahulu.



