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Lembar Motto dan Persembahan

Our burdens can maRe us better than we ever imagined
-stronger, more patient,more courageous, more gentle, and more loving-
than we could otherwise be.

If we do our best, although we are not the best,
God will still bless us.

Rest, if you must, but don’t you quit !

Kupersembalikan untuk,
kefuargaky tercinta dan

semua orang yang
" mengasthiku



ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh variabel
komitmen manajemen puncak, sifat sistem informasi akuntansi, kontrol input,
kompetensi personal, dan kerjasama tim terhadap kualitas informasi harga pokok
penjualan. Penelitian ini merupakan studi kasus pada hotel berbintang lima di
Semarang. Kualitas informasi harga pokok penjualan sangat penting bagi sebuah
hotel berbintang lima karena pada hotel-hotel ini ada beberapa layanan yang harus
tersedia meskipun tidak ada pendapatan dari layanan tersebut. Hal ini
menyebabkan informasi harga pokok penjualan menjadi krusial bagi pengambilan
keputusan. ' :

Penelitian ini menggunakan kuesioner sebagai instrumen penelitiannya.
Dari tiga hotel berbintang lima di Semarang, hanya dua hotel yang mengijinkan
penelitian ini dilakukan. Dari kedua hotel tersebut diperoleh 28 kuesioner terisi
lengkap dari total 35 kuesioner yang dibagikan. Kuesioner tersebut diisi oleh para
kepala departemen, bagian akunting dan bagian-bagian lain yang terkait dengan
proses pembuatan dan penggunaan informasi harga pokok penjualan.

Dari hasil pengujian validitas dan reliabilitas instrumen, hanya ada satu
variabel yang tidak lolos uji reliabilitas,yaitu variabel kerjasama tim. Oleh karena
itu variabel ini tidak diuji lebih lanjut. Hasil pengujian regresi menunjukkan nilai
R? sebesar 55%, berarti variabel komitmen manajemen puncak, sifat sistem
informasi akuntansi, kontrol input dan' kompetensi personal dapat menjelaskan
55% dari total varians kualitas informasi harga pokok penjualan. Hasil pengujian
regresi masing-masing variabel menunjukkan bahwa variabel komitmen
manajemen puncak, sifat sistem informasi akuntansi, dan kompetensi personal
memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap kualitas informasi harga pokok
penjualan. Sebaliknya variabel kontrol -input memiliki pengaruh negatif terhadap
kualitas informasi harga pokok penjualan.

Kata kunci : kualitas informasi, sistem informasi, faktor determinan



ABSTRACT

The purpose of this research is to find out how the commitment of top
management, nature of accounting information system, control input, personal
competence and teamwork affect information quality regarding cost of sales. This
research is a case study on five stars hotels at Semarang. Cost-of-sales information
quality is very important for five stars hotels because those hotels have to provide
many kind of services even if those services-do not bring any profit. This causes
the information quality of cost of sales become a very crucial factor for decision-
making process. ‘

This research uses questionnaire as research instrument. From three five

stars hotels exist at Semarang, only two hotels allow this research to be conducted
at their hotels. From those two hotels, 28 complete-answered questionnaires is
collected from total 35 questionnaires spread up. Those questionnaires is filled by
head of department, accounting department, and other departments which is
related to report-generating process and using the cost of sales information.

From validity and reliability test, only one variable found to be not
reliable, which is teamwork. Therefore this variable is not tested further. The
regression analysis shows the value of R? of 55%, which means that commitment
of top management, nature of accounting information system, control input, and
personal competence can explain 55% from total variance of cost-of-sales
information quality. The regression analysis also shows that commitment of top
management, nature of accounting information system, and personal competence
have positive and significant effect on cost-of-sales information quality. On the
contrary control input has a negative effect on cost-of-sales information quality.

Keywords : information quality, information system, determinant factor
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