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KATA PENGANTAR

Segala puji dan syukur hanya bagi Tuhan yang maha Esa, yang karena
berkat rahmat dan kasih sayang-Nya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi
ini.Penelitian ini disusun sebagai salah satu syarat untuk memperoleh gelar
Sarjana Ekonomi pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis jurusan Manaemen
Universitas UNIKA Soegijapranata, dengan judul “PENGARUH PELATIHAN
DAN KOMITMEN ORGANISASIONAL TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PADA PT. NASMOCO KALIGAWE SEMARANG”.Peneliti
menyadari sepenuhnya bahwa begitu banyak pihak yang telah turut membantu
dalam penyelesaian skripsi ini. Meaui kesempatan ini, dengan segala kerendahan
hati penulis ingin mengucapkan terimakasih yang sebesar — besarnya kepada :

Bapak Sentot Suciarto A., Ph.D selaku Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis.

2. 1bu Dr. Widuri Kurniasari,SE,M.SI. selaku ketua Program Studi Mangjemen
yang hegitu banyak telah membantu untuk penyelesalan skripsi‘ini.

3. Bapak Thomas Budi Santosi ED.d . Selaku dosen pembimbing yang telah
sudi ' menyediakan waktunya untukmembimbing, memotivasi, memberikan
pengarahan kepada saya dalam menyelesaikan skripsi dari awal hingga akhir.

4. Bapak Rudi Elyadi;, SE.,MM dan Ibu Dr. Agatha Ferijani, SE.. MS-HRM.
Selaku doesen penguji yang telah memberikan arahan dan dukungan dalam
melengkapi kekurangan hasil skripsi hingga menjadi lebih baik.

5. Kedua Orang tua.,-yang-tidak pernah_sedetikpun-berhenti mencintai dan
mendukung serta memberi semangat-kepada saya, terimakasih untuk segala
pengorbanan yang begitu besar bapak dan ibu telah berikan.

6. Nenek dan kakek saya yang selalu mendoakan dan menyayangi saya sampai
sekarang.

7. Kakak sayawidati yang selalu menyayangi dan mendukung saya sepenuh hati
serta doa yang tak pernah berhenti untuk saya.

8. Kekasih lvan Muhammad Navi yang selalu mendukung saya dan mendoakan

saya sampa sekarang. Terimakasih sudah selalu bersabar dengan segala



kemalasanku selama ini, semoga wisudanya barengan ya, Sukses buat kita
berdual Amin.

9. Sahabatku lisa, laras, Rina, Incha, Christin, Nia, Vikcy, Tjoa, Mas Wahyu,
vega, Enggak, Diana dan Yuliana terimakasih telah memberikan semangant
dan dukungan kepada saya.

10. Ibu Yanie selaku karyawan bagian marketing dari PT. Nasmoco Kaligawe
Semarang, serta pararesponden yang telah berpatisipasi dalam penelitian ini.

11. Juga untuk pihak-pihak yang telah memberikan dukungan secara langsung
maupun dalam doa.

menyadari penelitian ini masih banyak kekurangan dan kesalahan. Oleh
sebab itu, saya memerlukan kritik dan saran untuk perbaikan dimasa mendatang
agar penelitianini-dapat meberikan manfaat dalam menambah ilmu pengetahuan
bagi pembaca.

Semarang, 09 Mei 2018

Peneliti



DAFTARIS

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ....ccocoeieirireeesee e [
KATA PENGANTAR ..ottt sttt neas i
BAB IPENDAHULUAN ..ottt s 6
11l atar Belakang Masalah.......cccccceeieiieii i 6
1.2. RUMUSAN MESA@N.......oiiiiiiiiiieee e 9
1.3 TUjUaN PENEITIAN .....cceeeieceeceee e ne s 10
1.4. Manfaat Penelitian..........cccoooedieriiiinieeseee e 10
BAB I TINJAUAN PUST AK A i i et esteessiae e ssree e s ssee s sree e 11
2.1, Pelatihan ...... gl e cieeeineescesiirrn e, B oo e s s e 11
2.1.1. NjEpFaRt PelatiDarh...............o 0 oo i B e 12

2.1.2 fErins gaprinSLpAie] atiRaisn. ...« e eeesagfiereeee B B eeeereecennieennneenens 13

2.18. Metotle B ati han ol . ... 0. L. 0 B, 14

A4 4. Tyjuag'pel atinary .- S sl L1 ............ 4.5 e 15

2.1.5. Komponen-komponen Pelatihan ................cccovvmeeecbidiencciinennen, 16

2.2. Kbghitmen Proanisaglisel ..Y....... 7 .. Sl A 17
2.2.1. Caramengukur komitmen organisasional ..............ccocceiieeenenenne 18

2.2.3. Fakor komitmen organiSasional .............ccieeeueieeneesieite e 19

2.2.4. Bentuk kemitmen organisasional ... ... eerene e 20

2.2.5. Hubungan Komitmen Organisasional dengan Kinerja Karyawan .. 21

2.3. Kinerja Kagaan..... . ... peccvoreeennnseeogir e 8venceennnesefe e eeenseennsrensnssnnsensens 21
2.3.1. Faktor yang mempengaruhi KiNerJat. .. ooeesseeseevereereerienieresenenieens 22
2.3.2.Alasan pokok perlunya mengadakan penilaian terhadap kingja
S Y7 V1= SRS 23
2.3.3.Dimensi KinerjaKaryawan..........cccccceeveeieeneenesieeseeseeseeseesse e e 24
2.3.4.Indikator-indikator kinerjakaryawan...........cccoceeeeveeneecieseenieeeene 25
2.4.Penelitian terdanUlU...........ooeiiiiriieee s 29

2.4.1. HipoteSiS Penelitian.......cccceveecececeee e 30
2.5, KeranGKa PiKil........coiieiiee et 30
2.6. Definisi Oprasional Variabel .........ccccevveceieeniccesece e 31



BAB IIIMETODE PENELITIAN ...oooii s 34

3.1.0byek penelitian dan Lokasi Pendlitian...........ccccccevveveeiviceesecse e, 34
3.2.Populasi dan SamMPEl .........coceiieiice e 34
3.3.Jenis dan SUMDEr dafa..........coveeieiii i 34
3.4.Metode Pengumpulan Data.........cccceveerieriirneeneeie e 35
3.5. Uji Validitas dan Uji Reliabilitas........cccoceveviiiiininieeesese e, 35
5.1 Uji VAIAILES.....cveceicieciiceeieeese et 35
3.5.2. Uji Reli@DIlitaS......cceiieieieieiese st 39
3.6.SKala PeNQUKUIAN ..........ooiiiiiciie e 40
3.7.TekNiK ANAliSISDAA. .........eaie it i e 41
7.1 ANaAliSIS DESKFIPLT o ... i e 41
3.7.2. Angiisashferengiall... b L e v o M 42

3.8. Uji NiDUBSIS. ... e ... i oo g o e e e rereenencnnnaenans 43
SO LAUN tawm... ... L N 43

B Uji f.0 g SR R e 43

BAB IVHASIL ANALISISDAN PEMBAHASAN......cccoeeeetedene e, 44
4.1.Gambaran Umum PT: Nasmoco Kaligawe Semarang ..........c.cceeveevereeennene 44
4.1.1.Visisdan Mis dari Perusahaan:........ccceiineeiiieienence st 45
4.2.Garqbaran REgpQruSuNe...." . .. f............ L .. 45
4.3 ANGIES DESKIiif ... e formag s s reee e ogles i senseeseafb oo cererersnnsnnnnns 47
4.3.2.Tanggapan responden terhadap K omitmen Organisasiond ............... 50
4.3.3.Tanggapan responden terhadap Kinerja Karyawan...............cceceeueenes 53
N o LT oY L= = 1 T e S 55
4.5.Pembahasan ... 000 o el et 58
BAB VPENUTUP ...ttt st 60
5. AKESIMPUIBN.......oitieieeee e et e 60
IS - | P 61
DAFTAR TABEL .ttt 63
DAFTAR GAMBAR ...ttt snree s 63
DAFTAR PUST AK A ettt sttt e e snree s 64

BAB |



