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EFEKTIVITAS PELATIHAN KUALITAS RELASI ATASAN-BAWAHAN UNTUK
MENINGKATKAN ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) KARYAWAN
HOTEL X SEMARANG

Tita Febri Prastiwi

Magister Profesi Psikologi
Universitas Katolik Soegijapranata

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk meningkatkan perilaku OCB melalui pelatihan kualitas
relasi atsan-bawahan pada karyawan Hotel X Semarang. Hipotesis yang diajukan dalam
penelitian ini adalah ada perbedaan OCB karyawan sebelum dan sesudah mengikuti pelatihan
kualitas relasi atasan-bawahan. OCB lebih tinggi setelah karyawan hotel X mengikuti pelatihan
kualitas relasi atasan-bawahan dibandingkan dengan sebelum mengikuti pelatihan. Desain
eksperimen yang digunakan adalah Quasi Experimental One Group Pre test-Post test Design
dengan subyek pelatihan karyawan Hotel X Semarang yang berjumlah 11 orang. Pengukuran
dilakukan dengan membandingkan skor OCB sebelum dan sesudah pelatihan. Berdasarkan Uji
beda T-Test diperoleh nilai Z sebesar -2,180 dengan p value (Asymp. Sig (2-tailed) sebesar
0.029. Sebelum diberikan pelatihan kualitas relasi-atasan - bawahan diperoleh hasil skor rata-
rata 38.73 dan setelah diberikan pelatihan kualitas relasi atasan - bawahan diperoleh skor rata-
rata 45,82. Hasil ini menunjukkan adanya peningkatan OCB karyawan hotel X Semarang yang
sangat signifikan antara sebelum dan sesudah pelatihan kualitas relasi atasan-bawahan. MAka
dapat dinyatakan bahwa  hipotesis terbukti yaitu ada peningkatan yang signifikan OCB
karyawan hotel X Semarang setelah mengikuti pelatihan kualitas relasi atasan-bawhan
dibandingkan sebelum mengikuti pelatihan.

Kata Kunci : Kualitas relasi atasan bawahan, Leader-Member Exchanges (LMX), OCB,
pelatihan.
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EFFECTIVENESS OF LEADER-MEMBER EXCHANGES TRAINING FOR IMPROVED
MEMBER’S ORGANIZATIONAL CITIZENSHIP BEHAVIOR (OCB) AT HOTEL X SEMARANG

Tita Febri Prastiwi

Master in Professional Psychology Major Industrial & Organization of Psychology
Soegijapranata Catholic University, Semarang.

ABSTRACT

This research is made for increasing OCB by qulity training between leader and member of
Hotel X Semarang. The hypothesis that is discussed is the different. of OCB of member before
and aftr joining the training. OCB of trained member is higher than member who doesn’t join a
training. The experiment design that is used is Quasi Experimental One Group Pre test-Post
test Design with total of 11 people as a subject of training. The measurement is held by
comparing OCB score before and after training. According to T-Test, we can find Z as -2,180
with P (Asymp. Sig (2-tailed)) = 0,029. Before member gets the test, the average score is 38,73
and after members get the test, the average score is 45,82. This resuls shows an increasing
OCB of member of hotel X semarang that is so significant between before and aftr training. We
can draw that the hypothesis is proof that there is a significant increasing of Member OCB of
hotel X semarang after joining the test.

Keywoard : Quality Leader-Member Exchanges (QLMX), Organizational Citizenship
Behavior, OCB, training

XVii



PERSEMBAHAN

Karya ini peneliti persembahkan kepada :

TUHAN YESUS KRISTUS

Bapak dan Mama terkasih

Sahabat terkasih Theresia Gerti, Xaverina Nila, & Karisma Budikusumo
Teman-teman Magister Profesi Psikologi UNIKA Soegijapranata 2012
Seluruh pembaca

XVviii



MOTTO

Makin T’ranglah perjalanan
Makin Tinggi Aku Naik
Dan Beban ku Makin Ringan,

Makin Tampaklah yang Baik

Disanalah T’rang Abadi

XiX



