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Faktor-Faktor yang Memengaruhi Komitmen Organisasi Pada

Kata

Salesman Perusahaan Farmasi X di Kota Semarang

Ruth Joanna Thama
12.40.0093
Fakultas Psikologi
Universitas-Katolik Soegijapranata:Semarang

ABSTRAKSI

Penelitian / ini  bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang
memengaruhi komitmen -organisasi pada salesman perusahaan
farmasi di kota semarang. Metode penelitian yang digunakan dalam
penelitian ini adalah pendekatan kualitatif fenomenalogi dengan
metode pengumpulan data utama adalah wawancara dan observasi.
Pemilihan subjek pada penelitian ini dilakukan secara purposive
sampling sebanyak tiga orang subjek salesman farmasi yang telah
bekerja selama lebih dari 5 tahun.” Metode keabsahan yang
digunakan adalah perpanjang keikutsertaan, ketekunan pengamatan
dan triangulasi. Hasil yang diperoleh dapat disimpulkan faktor-
faktor yang memengaruhi "komitmen_organisasi adalah faktor
personal, posisional. dan situasional,--namun dari ketiga faktor
tersebut faktor yang+sangat menguatkan adalah faktor posisional
karena di dalam faktor ini terdapat masa kerja yang mencakup relasi
sosial dengan rekan kerja, gaji dan kepemimpinan.

kunci: faktor-faktor resiliensi, komitmen organisasi
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